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Dubai Starr Sigorta A.S. Finansal Tablolar
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Dubai Starr Sigorta A.S. Temel Verileri

Ozet Finansal Gostergeler 2018 2019 % deg.
Prim Uretimi 265.569 227.209 (14,44%)
Teknik Kar / Zarar (689) (198) 71,27%
Aktif Toplami 267.125 255.043 (4,52%)
Odenmis Sermaye 51.400 51.400 -
Ozkaynaklar 54.444 55.625 2,17%
Net Kar/Zarar 7.044 1.181 (83,23%)
Karlilik = Yatirim Oranlari 2018 2019
1.Yatirim Gelirleri / Varlik Toplami 23,29% 15,97%
2.Yatinim Gelirleri / (Faaliyet + Yatirm Gid.) 101,56% 87,87%
3.Yatinm Gelirleri / Yazilan Prim 23,42% 17,93%
4 Yatirim Gelirleri / Yatinnm Giderleri 164,97% 200,09%
5a. Yatirim Dengesi / Yazilan Prim 9,23% 8,97%
5b. Yatirim Dengesi / D6nem Kar-Zarari 347,80% 1724,67%
5c. Yatirim Dengesi / Varlik Toplami 9,17% 7,99%
6. Dénem Zarari / Ozkaynaklar 12,94% 2,12%
7. Dénem Zarari / Varlik Toplami 2,64% 0,46%
8. Dénem Zarari / Yazilan Prim 2,65% 0,52%
Prim Uretimi (Bin TL) 2018 2019 % deg.
Kaza 5.369 6.274 16,85%
Hastalik/Saglik 3.384 3.594 6,21%
Kara Araglari 76.079 (1.539) (102,02%)
Hava Araglar 446 288 (35,43%)
Su Araglari 394 249 (36,81%)
Nakliyat 6.980 10.462 49,88%
Yangin ve Dogal Afetler 65.298 94.767 45,13%
Genel Zararlar 1.533 2.509 63,67%
Hava Araglari Sorumluluk 2.505 6.277 150,61%
Genel Sorumluluk 24.922 31.351 25,80%
Emniyeti Suistimal 215 161 (25,32%)
Finansal Kayiplar 1.939 4.043 108,47%
Hukuksal Koruma 11 22 92,73%
Kredi - - -
Muhendislik 76.493 68.751 (10,12%)
TOPLAM 265.569 227.209 (14,44%)




Dubai Starr Sigorta A.S. Temel Verileri (devami)

Odenen Hasar (Bin TL) 2018 2019 % deg.
Kaza (1.283) (1.272) 0,92%
Hastalik/Saglik (238) (458) (92,42%)
Kara Araglari (57.465) (34.313) 40,29%
Hava Araglari (96) - 100,00%
Su Araglari (25) (2) 93,03%
Nakliyat (2.237) (2.690) (20,24%)
Yangin ve Dogal Afetler (17.484) (24.055) (37,59%)
Genel Zararlar (1.803) (2.531) (40,40%)
Kara Araglari Sorumluluk (13.009) (9.561) 26,50%
Hava Araglari Sorumluluk (778) - 100,00%
Genel Sorumluluk (7.884) (3.957) 49,80%
Emniyeti Suistimal (245) (99) 59,60%
Finansal Kayiplar (918) (6.503) (608,64%)
Hukuksal Koruma (1) - 100,00%
Miihendislik (27.775) (41.289) (48,66%)
ihtiyari Trafik (0) (100) (36745,98%)
TOPLAM (131.240) (126.830) 3,36%

Dubai Starr Sigorta A.$.’nin Sektordeki Yeri

Sirketimize ait aylik ve kiiml prim Gretimleri ile pazar paylari asagidaki tabloda belirtilmistir.

2018 2019
Aylik Aylik

Pazar Payi (Bin TL) % Yilhk (Bin TL) % Yilhk
Ocak 29.775 0,62% 0,62% 23.487 0,43% 0,43%
Subat 24.240 0,65% 0,63% 22.997 0,50% 0,46%
Mart 20.496 0,92% 0,69% 20.756 0,42% 0,45%
Nisan 18.609 0,32% 0,56% 16.099 0,34% 0,42%
Mayis 18.268 0,46% 0,54% 19.371 0,40% 0,42%
Haziran 22.750 0,64% 0,56% 14.320 0,35% 0,41%
Temmuz 23.249 0,67% 0,57% 16.802 0,39% 0,41%
Agustos 26.434 0,81% 0,60% 15.050 0,39% 0,40%
Eylal 20.219 0,61% 0,60% 23.382 0,56% 0,42%
Ekim 17.909 0,46% 0,58% 13.338 0,28% 0,41%
Kasim 20.279 0,52% 0,58% 17.713 0,37% 0,40%
Aralik 23.340 0,40% 0,56% 23.895 0,33% 0,39%

265.569 0,56% 227.209 0,39%




Tarihsel Gelisim:

Sirketimiz, 7 Mayis 2008 tarihinde istanbul’da kurulmus olup 20 Subat 2013 tarihinde
Yénetim Kurulu’nun almis oldugu 75 nolu karar ile ana merkezini Altunizade Mah. Mahir iz
Cad. No:23 Uskiidar/istanbul adresinden Altunizade Mah. Kisikli Cad. Sarkuysan Ak-is
Merkezi 4/B Kat:2 Daire:7 Uskiidar/istanbul adresine tasimistir.

Bolge Midurlukleri 3 blylk ilde teskilatlanmistir. Genel Middrliikten sonra en yiksek paya
sahip olan Orta Anadolu Bolge Mudirligii Ankara’da, Ege Bolge Mudirligi izmir'de ve
Marmara Bolge Mudurligl Bursa’da olmak Uzere 3 bolgede sigortalilarimiza hizmet
vermektedir.

Sirketimizin prim Uretimi; Acenteler, Brokerler ve Direkt Miusteriler olmak Uzere cesitli
kanallardan saglanmaktadir. Dagitim kanallarimiz elementer sigorta primi Ureten sektorin
geneline uygun bir sekilde yapilanmistir.

Sirketimiz  hayat disi sigorta branslarinda faaliyette bulunmak {izere Hazine
Miustesarligi’'ndan 27 Ekim 2008 tarihi itibariyle ruhsat almis olup ilk sigorta poligesi
tanzimine ise 16 Aralik 2008 tarihinde baslamistir.

5 Aralik 2016 tarihli 9212 sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde belirtildigi ve 30 Kasim 2016
tarihinde tescil edildigi Gzere Sirket’'in talebi Uzerine Kara Araglari Sorumluluk Sigortasi
Ruhsatnamesi 30 Kasim 2016 tarihi itibariyle iptal edilmistir.

31 Arahk 2019 tarihi itibariyle Dubai Starr Sigorta Anonim Sirketi’'nin ortaklari Oman
Insurance Company (P.S.C) ve Starr Insurance and Reinsurance Limited’dir.

Sirket’in 5 Subat 2020 tarihli 228 nolu Yonetim Kurulu Karar’na istinaden; Sirket
hissedarlarindan Starr Insurance&Reinsurance Limited, 1 TL nominal bedelli 25.186.000 adet
nama yazih hisselerinin tamamini mevcut hissedar Oman Insurance Company (PSC)’ye satip
devir etmeye ve ortakliktan ayrilmaya karar vermistir.

31 Temmuz 2018 tarihli 9632 sayili Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde belirtildigi ve 25
Temmuz 2018 tarihinde tescil edildigi lizere Sirket sermayesi 39.100.000 TL'den 51.400.000
TL'ye cikarilmistir. S6z konusu 12.300.000 TL tutarindaki sermaye artisinin %’line tekabdil
eden 3.075.000 TL’si tescil tarihinden 6nce nakit olarak tiim hissedarlarca 6denmistir. Kalan
%’Une tekabl eden 9.225.000 TL'nin tamami ise hissedarlar tarafindan nakden 6denmistir.

31 Arahk 2019 tarihi itibariyle Sirket ortaklari 6denmemis sermaye taahhutlerini yerine
getirmis olup, Sirket’in 6denmemis sermayesi bulunmamaktadir.

Ortaklik Yapisi

Sirket’'in sermayesi 51.400.000.-TL'dir ve her biri 1.- TL nominal degerinde toplam
51.400.000 adet nama yazih hisseye bolinmustir. Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018
tarihleri itibariyle sermayenin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutari Pay Orani (%) Pay Tutari
Oman Insurance Company (P.S.C) 51,00 26.214.000 51,00 26.214.000
Starr Insurance and Reinsurance Ltd. 49,00 25.186.000 49,00 25.186.000
Toplam Sermaye 100,00 51.400.000 100,00 51.400.000
Odenmemis Sermaye - -
Toplam 51.400.000 51.400.000




Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

2019 yilini ardimizda birakirken, sigorta sektorl, ekonomi ve sermaye agisindan zorlu bir
dénemin de Ulstesinden gelmis bulunmaktayiz. Bu zorlu dénemde, basariyi hedefledik ve bu
basariyl, sektordeki diger kokli sirketlerle rekabet ederek elde ettik. Hedeflerimize
ulasabilmek ve sigorta sektoriiniin 6nde gelen sirketleri arasinda yer alabilmek amaciyla,
kazandigimiz deneyim ve nitelikli galisma ekibimiz, acentelerimiz ve brokerlarimizin destegi
sayesinde, 2020 yilinda daha Ustiin bir basari sergileyecegimize inancim tamdir. Glvenilir
hizmetlerimiz ve misteri memnuniyetine verdigimiz 6nem bu basariya ulasmamizda énemli
bir rol oynayacaktir.

Acentelerimiz, brokerlarimiz ve bizimle g¢alismayl tercih eden sigortalilarimizdan,
calisanlarimiza, yoneticilerimize ve hissedarlarimiza kadar, bu slirecte yer alan herkese i¢ten
tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Yonetim Kurulu Baskani



Genel Midiir’'iin Mesaji

Gegtigimiz yillarda dinya ekonomisinde vyasanan istikrarsizliklar, bazi ekonomileri
glclendirirken, digerlerini zayiflatmistir. Ekonomiler genel olarak kiresel krizden olumsuz
sekilde etkilenmis olsalar da Tirkiye ekonomisi tim bu gelismelere ragmen blyimeye
devam etmistir.

Dubai Starr Sigorta A.S., sektorliin yeni sirketlerinden biri olarak nitelikli ve tecriubeli
calisanlari ve temsil kalitesi yliksek profesyonel acenteleri ile fark yaratmaktadir. Temel
hedefleri misteri memnuniyeti ve karlilik olan Sirketimiz, gecen yil boyunca teknik konularda
ve hizmet alaninda 6énemli yatirimlar yapmistir. Bu ¢abalarimizin karsihgini alacagimiza olan
inancimiz tamdir.

Tirkiye pazarinda Hayat-Disi sigorta branglarinda teknik karlilik, gegmiste oldugu gibi, bugiin
de sorun olmaya devam etmektedir. Uyum calismalari ve yasal diizenlemelerin sigorta
sektoriine sundugu faydalarla birlikte, pazar pay! kaygisiyla yapilan fiyat bazlh rekabet ve
dislik seviyede seyreden faiz gelirlerinin bir sonucu olarak yatirim gelirlerinin de diislik
seviyede kalmasi sonuglari olumsuz sekilde etkilemistir.

Son doénemlerde, Tirkiye ekonomisi diinya ekonomisi igcinde dnemli bir yer kazanmistir ve
ylksek bliyime potansiyeli ile sigorta sektorii de bu ekonomisinin 6nemli bir parcasidir. Bu
noktadan hareketle, temel kaygi, sigorta sektorlinin prim Uretimi ve poligelerle
degerlendirilmesi yerine, sektoriin karlihgl ve genel ekonomiye saglayacagi potansiyel katki
olmahdir.

Son olarak, pozitif bir ortamda, tecriibeli ekibimizin de destegiyle, 2019 yilinda
karsilasabilecegimiz sorun ve sikintilarin Ustesinden gelebilecegimize olan inancimin tam
oldugunu belirtmek isterim. Bu vesile ile Yonetim Kurulu Baskanimiza, Yonetim ve Denetim
Kurulu Uyelerimize, Sirketimizin kurulusundan bu yana biiyiik caba gdsteren ve Sirketimizin
gelisimine katki sunmaya devam eden c¢alisanlarimiza ve acentelerimize tesekkirlerimi
sunarim.



2019 Yilinda Diinya Ekonomisi

2019 yilinda kiresel ticaret ve yatirnmlardaki duslslin etkisiyle diinya biylimesi ivme
kaybetmistir. IMF Ocak ayinda “Gegici Dengelenme, Yavas Toparlanma” bashgiyla
yayimladigi Dinya Ekonomik Gorliniim Raporunda kiiresel biylime tahminlerini asagi yonlu
revize etmistir. Raporda, 2019 ve 2020 biylime tahminleri 0,1 puan indirilerek sirasiyla
yuzde 2,9 ve ylizde 3,3 olarak giincellenmistir

IMF gelismis Ulke gruplarinda blylimenin zayif seyredecegini tahmin etmektedir. 2019
yilinda yizde 1,7 oraninda biylyen gelismis Ulkelerin 2020 ve 2021 yilinda yuzde 1,6
oraninda bliylyecegi tahmin edilmektedir.

2019'da yuzde 3,7 blylyen gelismekte olan ve yikselen ekonomilerde bliyimenin 2020'de
ylzde 4,4'e ve 2021'de yizde 4,6'va yikselecegi tahmin edilmektedir. Her iki yil icin de
bliyime oranlarinin Ekim Raporuna gore 0,2 puan daha distk olacagi beklenmektedir.
Hindistan’da talepteki disise bagli olarak ortaya cikan yavaslama ve Cin bliyiimesinde asagi
yonli trend bolge ekonomilerinin bliyime ortalamasini asagl ¢ceken etkenlerin basinda yer
almaktadir.

OECD, Kiresel Gérinim Kasim ayi Raporunda Diinya’nin uzun vadeli problemlerine dikkat
cekmistir. OECD Bas Ekonomisti Laurence Boone eger kamu kisa vadeli bitgce ve para
politikalari ile giini kurtarmayi yeglerse, diinyanin on vyillar boyunca aci ¢ekecegini 6ne
surmastir. Yilin Gglinct ceyreklik kiiresel goériniim raporunu yayimlayan OECD ¢ok karanlik
bir portre ¢izmistir. Rapor ¢ergevesinde, devletlerin iklim degisikligine karsi ortak ve seffaf
tedbirler alamamalarinin 6zel sektoér yatirimlarini 6teleyen ilave bir unsur olarak diinyayi
yavaslattigi belirtilmistir. Kamunun uzun vadeli fonlar yoluyla iklim degisikliginin zararlarini
telafi etmesi ve gelecek nesillerin gegimini temin etmesi gerektigi vurgulanmistir.

2019 yili son geyregi basinda iki seneye yakin bir slredir devam eden ABD-Cin ticaret
gorismelerinde olumlu gelismeler yasanmis ve ABD Baskani Trump anlasmaya ¢ok yakin
olduklarini ifade etmistir. ABD ve Cin Ekim ayinin basinda kismi ticaret anlagmasi Gzerinde
galisma konusunda uzlasmaya varmiglar fakat Pekin ve Washington (lkelerin nasil
ilerleyeceklerine dair karisik sinyaller gondermislerdir. 2020 yili basinda ise ABD ve Cin
arasinda devam eden goérismeler sonucu birinci faz ticaret anlagsmasi imzalanmistir. Birinci
faz ticaret anlagsmasina gére Trump Cin'den ithal edilen Urinlere yonelik yeni tarife planlarini
askiya almayi kabul etmis, Pekin ise ABD'den tarim Urinu ithalatini artirmayr onaylamistir.
ABD Hazine Bakani Steven Mnuchin Cin’e yonelik ek glimrik vergilerinin tamaminin ikinci
asamanin tamamlanmasinin ardindan kaldirilacagini ifade etmistir. ABD Bagkani Trump,
Anlagmanin ikinci fazinin ABD’de 2020 yilinda gergeklestirilecek baskanlik segimlerinin
ertesine kalabilecegini belirtmistir. Bu silirecte ticaret savaslarinin rotasinda zaman zaman
degisiklikler olmustur. Aralik basinda ABD Baskani Trump, Brezilya ve Arjantin'den gelen celik
ve aliminyuma tarife uygulanacagini sdylemistir. ABD Ticaret Bakani Ross Fransa'nin dijital
vergi uygulamasinin ABD'li teknoloji sirketlerini olumsuz etkiledigini ve ABD'nin, buna karsilik
olarak, 2,4 milyar dolar tutarindaki Fransiz malina tarife uygulayabilecegini aciklamistir. Cin
medyasi ise; Cin hiklimetinin ABD sirketlerine yaptirimlara neden olabilecek bir glivenilmez
kurumlar listesi aciklayacagini belirtmistir. ABD Temsilciler Meclisi, Sincan Uygur Ozerk
Bolgesi'ndeki Uygur Tirklerine yonelik baski politikalarindan dolayi Cinli yetkililere yaptirim
uygulanmasini 6ngdren yasa tasarisini kabul etmistir.



Petrol fiyatlari dalgah seyretmistir. 2019 yilh son geyreginde jeopolitik belirsizlik ylksek
seyretmeye devam ederken ABD-Cin ticaret anlasmazliklarinda ilerleme kaydedilmesi petrol
fiyatlarinin 60-67 ABD dolari civarinda dalgalanmasina neden olmustur.

Tirkiye Ekonomisi

Tirkiye ekonomisi 2017 yilinda inis cikislar yasasa da hep pozitifti. Ancak 2018 yili dérdiinci
ceyrekten itibaren kigllmeye basladi. 2019 yili UGglincl g¢eyrek itibariyle ise yeniden artiya
gecerek pozitif bliyimeyi yakaladi. 2019 yili yiizde 0,9 biylime ile kapandi.

TCMB, 2019 yilinda gerceklestirmis oldugu ilk dort toplantida da politika faizi olan, bir hafta
vadeli repo ihale faiz oraninin ylizde 24 diizeyinde sabit tutulmasina karar verdi. Yasanan
gelismelerin ardindan (TCMB Baskaninin gérevden alinmasi), 25 Temmuz 2019’da politika
faizi yuzde 19,75’e geriledi. 2019’un en son toplantisinin ardindan ise Turkiye’deki politika
faizi olan bir haftalik repo faizi ylizde 12 seviyesinde.

Tirkiye ekonomisindeki tim makroekonomik gostergeleri belki de en ¢ok etkileyen faktor
olan yabanci para birimleri ve bunlarin Turk Lirasi Gizerindeki degerleri. 2018 yilindaki gibi TL
yabanci para birimleri karsisinda sira disi bir deger kaybi yasamasa da 2019’da da TL’nin
yabanci para birimleri karsisinda deger kaybi strd.

2019 yilinda déviz kurlarinin diginda altin fiyatlari da ciddi bir artis gosterdi.

2019’daki ithalat ve ihracat verilerine baktigimizda da Tiirkiye’de hicbir ayda yapilan ihracat
ithalattan fazla gergeklesmedi.

Diinya’nin en onemli 3 kredi derecelendirme kurulusu tarafindan yapilan bu puanlama
neticesinde, 2019 vyilinda Tirkiye ekonomisinin glvenilirligi sadece Moody’s nezdinde
azalmis olsa da tim kuruluslar tarafindan “yatirnm yapilamaz-spekilatif” seviyede
notlanmistir.

OECD, Turkiye ekonomisi icin 2019 yilina iliskin bir 6nceki raporunda yer alan ylizde 0,3’luk
kiicilme 6ngorisini yizde 0,3’lik blylimeye revize ederken; 2020 yili biyliime tahminini
de ylizde 1,6’dan ylzde 3’e yikseltmistir.



Tiirkiye’de Sigortacilik

Turkiye sigorta sektort, 2019 yilinda toplam sigorta prim Uretimi bir 6nceki yila kiyasla ylizde
27 oraninda artarak 69 milyar TL oldu. Toplam prim uretiminin 58 milyar TL'lik kismi hayat
disi branglardan, 11 milyar TLlik kismi hayat sigortalarindan elde edildi. Hayat disi
branslarindaki artis ylizde21 olarak gerceklesti.

Hayat digi sektoriin brans bazinda Uretimleri, Kasko bransinda 2019 yilinda tretim 9,4 milyar
TL olurken, 2018 yilina gore uretimi ylzde 20 oraninda artti. 2017 yilh Aralik ayr sonu
itibariyla yangin ve dogal afetler bransindaki Gretim yaklasik ylizde 21 blyuyerek 8,4 milyar
lira seviyesine ulasmistir. Genel Zararlar bransinda 2019 yilinda tretim 5,9 milyar TL, Kaza
bransinda 2,4 milyar TL, Genel Sorumluluk bransinda 1,7 milyar TL prim lretimi gerceklesti.
Trafik harig diger hayat disi branslarda ise 2019 yili toplam uretimi yaklasik 40 milyar TL dir.

2019 yilini hayat disi branslarda 5 milyar TL teknik kar ile kapatan sektoriin karhlik orani
yuzde 8,7 olarak gergeklesmistir. Bu sonugla 2018 yilina gore sektor 1,8 ylizde puan sektor
karhhgr artirmistir. Karhhigin bu artisinda en biyuk etkiyi kasko brangi saglamistir. Bransta
2019 yilinda 1,9 milyar TL kar gerceklesmigstir. 2018 yilina gore karhlik orani 15,9 yiizde puan
artmistir. Sektor kara aracglari sorumluluk, genel sorumluluk, hava araclari ve su araclari
branslari harig diger tim branslarda kar elde etmistir.

Karlihgin artmasina etmen en 6nemli konu finansal gelirler olmustur. 2019 yilinda faiz
oranlarinin yiksek seviyede seyretmesi, finansal kara olumlu yansimistir.



Dubai Starr Sigorta A.S. Genel Degerlendirme

Bolgesel Yapi

Dubai Starr Sigorta A.S.’nin Genel Mudurliigii istanbul’da bulunmaktadir. Bélge Miidirliikleri
Uc buyuk ilde tegkilatlanmistir. Genel Mdurliikten sonra en yiksek paya sahip olan Orta
Anadolu Bélge Mudirligli Ankara’da, Ege Bélge Mudirliigi izmir'de ve Marmara Bolge
Midurligli Bursa’da olacak sekilde 3 bolge ve 50 ilde sigortalilarimiza hizmet vermektedir.
Genel Mudirlikte 59, Bolge Muddurliklerinde 13 olmak Uzere toplamda 72 personel

calismaktadir.

Sirketimizin prim Uretimi; Acenteler, Brokerler ve Direkt Musteriler olmak Uzere Ui¢ kanaldan
saglanmaktadir. Dagitim kanallarimiz elementer sigorta primi Ureten sektoériin geneline
uygun bir seklide yapilanmistir. 2019 yili sonunda acente sayimiz 14 ve broker sayimiz

10’dur.

Hasar aninda sigortalilarimiza kesintisiz hizmet verebilmek ve hasar maliyetlerini disiirmek

icin 151’e yakin ilgede, 696 anlagmali tamirhanemiz mevcuttur.

Bolgeler Prim Uretimi Personel Acente Broker Anlagmali
(Bin TL) PP % Sayisi Sayisi Tamirhaneler
Orta Anadolu 26.601 11,71% 5 3 2 194
Ege 15.575 6,85% 4 2 3 157
Marmara 15.874 6,99% 4 1 0 87
Toplam 58.049 25,55% 13 6 5 438
Genel Merkez 169.160 74,45% 59 8 5 258
Genel Toplam 227.209 100,00% 72 14 10 696
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Teknik Sonuglar

Sirket prim Uretiminin branglar bazinda dagilimi asagidaki grafik lzerinde gorilmektedir.

2019 yilinda bir 6nceki yila gére primde %14,44 diisis meydana gelmistir.

Hava Araclan Emniyeti Finansal
Sorumluluk Suistimal Kayiplar
3% 0% 2%

—

0%

Yangin ve
Dogal Afetle
41%

Genel

Sorumluluk

14%

Su Araclan
0% K
Saglik ‘ v
1% Nakliyat  kaza Hukuksal
4% 3% Kasko Koruma
-1% 0%

e Hasar/Prim

2019 yihinda Brit Hasar/Prim orani %82 oraninda gergeklesmistir.

~ Genel Zararlar
D 31%

Hava Araclan
0%

160% 2019 Hasar Prim Orani (%)

140%

120%

100%

80% -

60% -

40% -

20% —

82%
79%

T T T T
Kaza Saghk  Kara Araglan  Nakliyat Yangin ve Genel
Dogal Afetler Zararlar

Genel
Sorumluluk

TOPLAM
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e Teknik karlihk

Teknik sonuglar asagida her bir brans bazinda detayl bir sekilde incelenmistir:

Kaza Brangi

Kaza bransi Ugak Yolcu Kaza ve Ferdi Kaza branslarinin toplamindan olusmaktadir.

2019 yilinda Kaza bransinda toplamda %17 artis ile 6 milyon 274 bin TL prim Uretilmis, 1

milyon 272 bin TL hasar 6denmis ve 1 milyon 354 bin TL teknik kar elde edilmistir. Briit hasar
prim orani ise %10 olarak gergeklesmistir.

Kaza Prim Uretimi (000 TL) | Odenen Hasar (000 TL) | Teknik Kar/Zarar (000 TL) | H/P Orani (%)

2019 2018 %deg.| 2019 2018 % deg. 2019 2018 %deg.| 2019 2018
Ferdi Kaza 6.100 5.269 16% | 1.272 1.283 -1% | 1.339 650 106% | 10% 41%
Ucak Yolcu Kaza| 173 100 74% 0 0 0% 15 13 21% 0% 0%
Kaza Toplam 6.274 5.369 17%| 1.272 1.283 -1%| 1.354 663 104% | 10% 41%

Prim Uretimi (000 TL)

6.100 2019
7.000 5.269

6.000 - m 2018
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 - 173 100

1.000 -

Ferdi Kaza Ucak Yolcu Kaza

Odenen Hasar (000 TL)
1.272 1.283 m2019
1.400 -

1.200 - w2018

1.000
800 -
600 -
400 - 0 0
200 1 -

Ferdi Kaza Ucak Yolcu Kaza

Teknik Kar Zarar (000 TL)
1.339

1.400 - w2019
1.200 -
1.000 - w2018
800 - 650
600 -
400 - 15 13
20‘; 1 -—
Ferdi Kaza Ucak Yolcu Kaza
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Saghlk Bransi
Saglik bransi; saglk ve seyahat saglik branslarindan olusmaktadir.

2019 yilinda Saglik bransinda toplamda ylizde 6 artis orani ile 3 milyon 594 bin TL prim
Uretilmis, 458 bin TL hasar 6denmistir. Briit hasar prim orani ise %20 olarak gergeklesmistir.

Saghk Prim Uretimi (000 TL) | Odenen Hasar (000 TL) | Teknik Kar/Zarar (000 TL) | H/P Orani (%)
2019 2018 %deg.| 2019 2018 %deg.| 2019 2018 %deg.| 2019 2018
Saghk 0 0 0% 0 0 0% 11 -16 31%| 0% 0%
Seyahat Saglik | 3.594 3.384 6% 458 238 92% 3 1673 -100% | 20% 9%
Toplam 3.594 3.384 6% 458 238 92% -8 1.657 -100% | 20% 9%
Prim Uretimi (000 TL) = 2019
3.384
4.000 - 3.504 m 2018
3.500 - :
3.000
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -
500 1 -l
0 T T
Saghk Seyahat Saghk
Odenen Hasar (000 TL) 2019
458
S00 1 ® 2018
400 -
300 -
200 -
100 - o o
0
Saghk Seyahat Saghk
Teknik Kar Zarar (000 TL)
m2019
1.673
2.000 -
= 2018
1.500 -
1.000 -
-11
500 - 3
e
0 . .
Saghk _ Seyahat Saghk
500 e 16 &y €
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Kara Araglari Bransgi
Kasko bransginin yer aldigi Kara Araglari ana branginda;

2019 yihinda 34 milyon 313 bin TL hasar édenmistir. Brit hasar prim orani ise %82 olarak
gerceklesmistir.

Kara Aracglari | Prim Uretimi (000 TL) | Odenen Hasar (000 TL) | Teknik Kar/Zarar (000 TL) | H/P Orani (%)

2019 2018 %ded.| 2019 2018 % degd. 2019 2018 %deg.| 2019 2018

Kasko -1.539 76.079 -102% | 34.313 57.465 -40% | -12.468 -5.524 -126% | 82% 80%

Toplam -1.539 76.079 -102%|34.313 57.465 -40% | -12.468 -5.524 -126%| 82% 80%

Prim Uretimi (000 TL) =019

m 2018
80.000 -

76.079
60.000
40.000 -

20.000 -

-1.539 Kasko

-20.000

Odenen Hasar (000 TL)

57.465
m2019

60.000
50.000 -
40.000 -
30.000
20.000
10.000 -

w2018
34.313

Kasko

W 2019

m 2018

-5-000 1 5.524

-10.000

-12.468

-15.000
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Su Araglari Brangi

2019 yilinda Su Araglari bransinda %37 azalig ile 249 bin TL prim Uretilmis ve 209 bin TL
teknik kar gerceklesmistir.

Su Araglari | Prim Uretimi (000 TL) | Odenen Hasar (000 TL) | Teknik Kar/Zarar (000 TL) | H/P Orani (%)

2019 2018 %ded.| 2019 2018 %ded.| 2019 2018 %deg.| 2019 2018
Tekne 249 394 -37% 2 25 -93% 209 107 94% | 33% 7%
Toplam 249 394 -37% 2 25 -93% 209 107 94%| 33% 7%

Prim Uretimi (000 TL)394 ®2019

2018
400 1 249

300 -

200 -

Tekne

Odenen Hasar (000 TL) = 2019

m 2018

30 - 25

10 -

Tekne

Teknik Kar Zarar (000 TL)
m 2019

209 m 2018

200 - 107

50 -

Tekne
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Nakliyat Brangi

Nakliyat bransinda 2019 yilinda %50 artis orani ile 10 milyon 462 bin TL prim Uretilmis, 2
milyon 690 bin TL hasar 6denmis ve 3 milyon 28 bin teknik kar elde edilmistir. Brit hasar
prim orani ise %20 olarak gerceklesmisgtir.

Nakliyat | Prim Uretimi (000 TL) | Odenen Hasar (000 TL) | Teknik Kar/Zarar (000 TL) | H/P Orani (%)

2019 2018 %ded.| 2019 2018 %ded.| 2019 2018 %ded.| 2019 2018
Emtea 10.462 6.980 50% | 2.690 2.237 20% | 3.028 2.335 30% | 20% 48%
Toplam 10.462 6.980 50% | 2.690 2.237 20%| 3.028 2.335 30% | 20% 48%

Prim Uretimi (000 TL)
10.462

W 2019
w2018

12.000 6.980
10.000
8.000
6.000
4.000 -

2.000 -

Emtea

Odenen Hasar (000 TL)
2.690 m 2019

3.000 - 2.237 2018

2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -

500 -

Emtea

Teknik Kar Zarar (000 TL)
m2019

3.028
4.000 - 2.335 m2018
3.000 -
2.000 -

1.000 -

Emtea
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Yangin ve Dogal Afetler Bransi

Yangin, zorunlu deprem, ihtiyari deprem, sel, diger dogal afetler ve toprak kaymasi
branslarini blinyesinde toplayan bu bransta %45 artis orani ile 94 milyon 767 bin TL prim
Uretilmis, 12 milyon 21 bin teknik kar elde edilmistir. Briit hasar prim orani ise %30 olarak
gerceklesmistir.

Yangln ve Prim Uretimi (000 TL) | Odenen Hasar (000 TL) | Teknik Kar/Zarar(000 TL) | H/P Orani (%)
Dogal Afetler| 2019 2018 %deg.| 2019 2018 %de§.| 2019 2018 %ded.| 2019 2018
Yangin 21.720 12.384 75% | 21.539 16.428 31% -632 -2.337 73% | 119% 139%
Zorunlu Deprem 256 854 -70% 0 0 0% -146 -141 -3% 0% 0%
ihtiyari Deprem 66.171 48.850 35% 0 2  -94% | 12.600 9.614 31% 0% 0%
Sel 3.525 1.960 80% | 2.473 898 175% -97 -57 -70% | 100%  40%
Diger Dogal Afet 8 12 -34% 0 0 0% -1 1 -209% 3% -23%
Toprak Kaymasi 3.087 1.239 149% 44 155  -72% 296 80 271% 5% 5%

Toplam 94.767 65.298 45% | 24.055 17.484 38% | 12.021 7.159 68%| 30% 27%
Prim Uretimi (000 TL) 2019
94.7
m 2018
100.000 - 65.298
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -
0 1
Yangin
Odenen Hasar (000 TL)
m 2019
24.055
25.000 - 17.484 m 2018
20.000 -
15.000 -
10.000 -
5.000 -
0 1
Toplam
Teknik Kar Zarar (000 TL)
H 2019
12.021 m 2018
15.000 -
7.159
10.000 -
5.000 -
0 h T
Yangin
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Genel Zararlar Bransi

Genel Zararlar bransi; cam kirilmasi, hirsizlik, makine kirilmasi, montaj, insaat, elektronik
cihaz alt branslarindan olugsmaktadir.

2019 yilinda bu bransta 71 milyon 260 bin TL prim Uretilerek %9 azahs gorilmustir. Brit
hasar prim orani ise %145 olarak gerceklesmistir.

Genel Zararlar

Prim Uretimi (000 TL)

Odenen Hasar (000 TL)

Teknik Kar (000 TL)

H/P Orani (%)

2019 2018 % deg.

2019 2018 % deg.

2019 2018 % deg.

2019 2018

Cam Kirilmasi
Hirsizhk

Makine Kiriimasi
Montaj

ingaat
Elektronik Cihaz

176 308 -43%
2.334 1.225 90%
29.190 26.672 9%
3.119 2.696 16%
32.738 44.630 -27%
3.704 2.496 48%

1.268 1.205 5%
1.263 598 111%
25.287 17.346 46%
327 -337  197%
12.466 9.209 35%
3.209 1556 106%

-811 -569 -42%
-153  -227 33%
-255 880 -129%
430 506 -15%
700 3.211 -78%
-737  -131 -463%

690% 504%
89% 87%
278%  44%
12% -33%
60% 172%
150% 80%

Toplam

71.260 78.026 -9%

43.820 29.577 48%

-825 3.670 -122%

145% 112%

80.000 -
78.000 -
76.000 -
74.000 -
72.000 -
70.000 -
68.000 -

Prim Uretimi (000 TL)
78.026

71.260

w2019

w2018

66.000

50.000 -
40.000 -
30.000
20.000
10.000 -

Genel Zararlar

Odenen Hasar (000 TL)
43.820
29.577

m 2019

W 2018

Genel Zararlar
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Teknik Kar Zarar (000 TL)

- m 2019
™
3.500 -+ o Jo1
3.000 -
2.500 A
2.000 -
1.500 - o
3 S
1.000 - " %] % é;?
[3p] M~ n =t L I.’;.; M~
500 - ‘_"-{;l rr;r'r ~ o {Q
0 7 T T T T 1
500 - C sl Hirsizlik MI!ine Montaj insaat W
) Kirilmasi az
-1.000 | §
1500 - & Genel Zararlar

Genel Sorumluluk Bransi

Genel sorumluluk bransi, isveren mali sorumluluk, 3.sahis mali sorumluluk, asansor kaza 3.
sahis mali sorumluluk, tlpgaz zorunlu sorumluluk, tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk,
tibbi kotl uygulamaya iliskin zorunlu mali sorumluluk, 6zel glivenlik mali sorumluluk, mesleki
sorumluluk, kiyr tesisleri deniz kirliligi zorunlu mali sorumluluk alt branglarindan
olusmaktadir.

2019 yilinda bu bransta %26 artis orani ile 31 milyon 351 bin TL prim Uretilmis, 3 milyon 957
bin TL hasar 6édenmistir. Brans, yili 1 milyon 761 bin TL teknik kar ile kapatmistir. Briit hasar
prim orani ise %99 olarak gerceklesmistir.

Genel Sorumluluk Prim Uretimi (000 TL) | Odenen Hasar (000 TL) | Teknik Kar/Zarar (000 TL) | H/P Orani (%)

2019 2018 %deg.| 2019 2018 % deg.| 2019 2018 %deg.| 2019 2018
isveren M.S. 7.392 8.234 -10%| 2.202 2.399 -8% | -1.072 -46  -2228% | 236% 185%
3.Sahis M.S. 7.295 14.076 -48% | 1.479 5.407 -73%| 1.084 3.609 -70% | 43% 15%
Asansor Kaza 3.5ah.M.S. 7 8 -6% 0 0 0% 2 2 -16% 0% 0%
Tlpgaz Zorunlu Sorumluluk 5 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0% 0%
Tehlikeli Mad. Z.S. 1.158 924 25% 7 0 0% 383 162 136% 8% 34%
Tibbi K6ti Uyg. Z.M.S. 814 687 19% 62 22 184%| -1.550 -1.263 -23% | 326% 348%
Ozel Giv.M.S. 42 73 -43% 5 3 71% -45 10 -571%| 38% 106%
Mesleki Sorumluluk 3.119 920 239% 31 53 -42% 607 386 57% 2% 5%
Kiy1 Tes. Deniz Kir. Zor. M.S. 57 0 0% 0 0 0% 6 0 0% 0% 0%
Uriin Sorumluluk 11.463 0 0%| 171 0 0% | 2.345 0 0%| 37% 0%
Toplam 31.351 24.922 26% | 3.957 7.884 -50% | 1.761 2.860 -38% | 99% 80%
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Diger Branglar

2019 yihinda Kefalet bransinda 161 bin TL, finansal kayiplar bransinda 4 milyon 43 bin TL,
hava araclari bransinda 288 bin TL, hava araclari sorumluluk bransinda 6 milyon 277 bin TL
ve hukuksal koruma bransinda 22 bin TL prim Uretilmis, toplamda 6 milyon 602 bin TL hasar

odenmistir.

Diger Branslar

Prim Uretimi (000 TL)

Odenen Hasar (000 TL)

Teknik Kar/Zarar (000 TL)

H/P Orani (%)

2019 2018 % deg.

2019 2018 % deg.

2019 2018 % deg.

2019 2018

Kefalet

Finansal Kayiplar

Hava Araclari

Hava Araglari Sorumluluk
Hukuksal Koruma

161 215 -25%
4.043 1.939 108%
288 446 -35%
6.277 2.505 151%
22 11 93%

99 245 -60%
6.503 918 609%
0 96 -100%

0 778 -100%

0 1 -100%

222 -61 461%
818 -2.064 140%
40 37 8%

257 215 20%
-19 -114 84%

180% 338%
160% 768%

9%  -5%
90% -51%
0% 5%

Toplam

10.791 5.117 111%

6.602 2.038 224%

1.318 -1.989 166%

160% -15%
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BOLUM II

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI
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Yonetim Kurulu

Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair

Gorevi

Dogum Tarihi
Gorev Suresi
Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Steven George Blakey
Gorevi

Dogum Tarihi

Gorev Suresi

Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Richard Nathan Shaak
Gorevi

Dogum Tarihi

Gorev Suresi

Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Christopher Paul Wildee
Gorevi

Dogum Tarihi
Gorev Suresi
Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Louise O’Donnell
Gorevi

Dogum Tarihi
Gorev Suresi
Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Goktug Giir
Gorevi

Dogum Tarihi
Gorev Suresi
Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

BASKAN
19.07.1982

31.12.2013 — devam

Boston Universitesi Ekonomi Bélimii
15 yil

BASKAN YARDIMCISI

13.04.1957

31.12.2013 — devam / BASKAN YARDIMCISI
21.03.2013 - 31.12.2013 / UYE
Middlesborough College

36 yil

UYE

13.03.1964

31.12.2013 — devam

Louisiana State Univ. Endistriyel Mihendislik
32yl

UYE

17.01.1972

16.05.2019-devam

University of Wales Collage of Cardiff -Denizcilik
Hukuk Birimi -Ylksek Lisans

25 yil

UYE

17.06.1979

22.02.2019-devam

Dundalk Institute of Technology — Muhasebe ve
Finans- Lisans

19 yil

UYE ve GENEL MUDUR
27.11.1973

13.08.2012 — devam

New Hampshire College - MBA
22 yil
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Genel Mudiir Yardimcilari

Hakan Alkig
Gorevi

Dogum Tarihi
Gorev Suresi
Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Nazmi Sedat Ozatalay
Gorevi

Dogum Tarihi

Gorev Suresi

Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Murat Cem Caglayan
Gorevi

Dogum Tarihi

Gorev Suresi

Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

Serhan Hersekli
Gorevi

Dogum Tarihi
Gorev Suresi
Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

i¢ Denetim

Sultan Bahgekapil
Gorevi

Dogum Tarihi
Gorev Suresi
Ogrenim Durumu
Mesleki Deneyim

GENEL MUDUR YARDIMCISI

06.02.1961

02.11.2015- devam / GENEL MUDUR YRD.
istanbul Universitesi- Yiiksek Lisans

26 yil

GENEL MUDUR YARDIMCISI

11.06.1965

01.01.2010 — devam / GENEL MUDUR YRD.
01.08.2008 — 31.12.2009 / GRUP MUDURU
istanbul Universitesi - Lisans

32yl

GENEL MUDUR YARDIMCISI
09.12.1967

01.06.2013 — devam / GENEL MUDUR YARD.

17.09.2012 — 31.05.2013 / GRUP MUDURU
istanbul Universitesi — Yiiksek Lisans
29 yil

MUDUR YARDIMCISI
01.07.1976

01.06.2016 — devam
Isik Universitesi — Lisans
12 yil

MUDUR

18.05.1977

01.01.2009 — devam

istanbul Ticaret Universitesi-Doktora
20 yil
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Genel Mudiirliik ve Bolge Yoneticileri

Departman Yoneticileri
Hatice NizAM
Hande ATASAYAR
Nihan TERCAN
Stithan KARINCA
Yusuf BUYUK
Tevfik ERCAN
Savas YILMAZ
Sultan BAHCEKAPILI
Yezdan TASTEKIN
Cem DEMIR
Serhan HERSEKLI

Bolge Yoneticileri
Biilent PERCIN

ishak Murat AYDANER
Sibel SUCUER
Hukuk Miisaviri ve Aktiier

Gonca OZTURKATALAY
Orhun Emre CELIK

Mali isler Grup Muduiri

istanbul Satis Koordinatérii

Sorumluluk, Havacilik ve Nakliyat Sigortalari Mid{ru
Yangin ve Mihendislik Sigortalari Mudiri

Hasar Muduira

Bilgi Teknolojileri Muduri

Risk Mihendisligi Midura

ic Denetim Muduiri

Reaslirans Muduru

insan Kaynaklari, idari isler ve Satin Alma Midiir Yardimcisi

Uyum, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiir Yardimcisi

Orta Anadolu Bolge Koordinatori
Marmara Bolge Koordinatori

Ege Bolge Miduri

Hukuk Musaviri
Aktler
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ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim Kurulu

Uyum, ig Kontrol ve Risk 1 i¢ Denetim
Yanetimi | | Sultan Bahgekapih
Serhan Hersekli

Genel Miidir
GOKTUG GUR

Genel Mdir Asistan I

GIMY ] AL GMY

HAKAN ALKIS M. CEM CAGLAYAN | " N. SEDAT OZATALAY
Global Brokerler uw I Hasar Mdird
Finans I ve Acenteler
I Yangin ve
T Ulusal Brokerler Miihendislik
r Mali igler
S _ Sorumluluk ve
1K, idari igler MARMARA Bolge ' Nakiivat Oto Dusi Hasar J
Fan Yanetimi J ve Satin alma ELib X
' Tahsilat EGE Balge | Ferdi Kaza .
ahsila Operasyon r Rilicu
~  naperlama Orta Anadolu - Risk Yonetimi
Bolge

Oto Hasar J
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GENEL BILGILER
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz 01.01.2019 — 31.12.2019 faaliyet déneminde, Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer
alan prensiplere aykiri hicbir uygulamada bulunmamistir.

Sirketimizin Vizyon ve Misyon ve Degerleri
Sirketin Misyonu, “Tilrk Sigorta Sektoriinde yenilik¢i ve oncl bir sirket kimligi icinde satis
sonrasi hizmetlerle misterisine en Ust diizeyde hizmet anlayisini ilke kabul etmis, farklilik

yaratacak girisimleri ile orta vadede belirleyici ve dnemli bir piyasa yapicisi konumuna
gelmektir.”

Sirketin Vizyonu, Turk Sigorta Sektoriinde uygulama sireglerinin g¢agdas bir yaklagimla
surekli gozden gecirilmesi yolu ile standartlari daha yiksek seviyelere tasiyarak sigortalilik
oranlarini  yikseltmek, boylece sektoriin Ulke ekonomisindeki payinin artirilmasi,
gelistirilmesi ve yaratacagi katma degerle Sirket degerini stirekli artirilabilir kilmaktir.

Degerlerimiz ve Calisma ilkelerimiz

e Guvenilirlik

e Seffaflik

e is ahlaki ve kurumsal diiriistlik

e Topluma ve g¢evreye duyarhlik

* Ulke ekonomisine katkida bulunmak

e Siirekli gelisim

e Mikemmel hizmet sunumu

e Calisanlarina ve misterilerine deger vermek
e Acik iletisim

¢ Kaliteden 6din vermemek

Genel Bilgi
5684 Sayil Sigortacilik Kanununa gore Hayat Disi sigorta branslarinda faaliyette bulunmak

Gzere 07.05.2008 tarihinde tescil edilen Sirketimiz yaklasik 12 yil boyunca sektdrde varhgini
surdirmektedir.
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Sirketimiz, Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin
Yonetmelige goére; tum alt branslar dahil olmak Uzere Kaza, Hastalik/Saghk, Kara
Araglari(Zorunlu Trafik Sigortasi harig), Rayl Araglar, Hava Araglari, Su Araglari, Nakliyat,
Yangin ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araglari Sorumluluk, Hava Araglari Sorumluluk,
Su Araclarn Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar,
Hukuksal Koruma ve Destek branslarinin timiinde faaliyet gostermek icin, 07.07.2008
tarihinde T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Midurligi’ne ruhsat
basvurusunda bulunmus, 27.10.2008 Tarihinde ise faaliyet ruhsati almigtir. Zorunlu Trafik
Sigortasi ruhsatimiz Sirket Karari geregi 01.12.2016 tarihinde iptal edilmistir.

Sirketin ortaklik yapisi 13.08.2012 tarihinde degismis, %51 Oman Insurance Company (P.S.C)
ve % 49 Starr Insurance & Reinsurance Limited gruplari ile yoluna devam etme karari
almistir. 08.01.2013 Tarihli Olaganisti Genel Kurulunda alinan karar ile Sirketin ismi “Dubai
Starr Sigorta A.S.” olarak degismis, 10.01.2013 Tarihinde ise yeni ismi ve yeni logosu tescil
edilmistir.

28 Subat 2017 tarihli 173 nolu Yonetim Kurulu Karari ile Synergize Services FZ-LLC'in
Sirketimizde sahip oldugu hisselerinin tamaminin Oman Insurance Company (P.S.C)'ye
devredilmesine ve akabinde s6z konusu hisselerin Oman Insurance Company(P.S.C) adina
pay defterinde kaydedilmesine karar verilmistir.

Sirketimiz Oman Insurance Company (P.S.C.) ve Starr Insurance & Reinsurance Limited
tarafindan ortaklasa sahip olunan bir Turk sigorta sirketidir.

Sirketimiz’in Genel MudurlGgu istanbul’da bulunmaktadir. Bélge Miidirliikleri 3 biiyiik ilde
teskilatlanmistir. Genel Mudurlikten sonra en yilksek paya sahip olan Orta Anadolu Bolge
Mudirligt Ankara’da, Ege Bolge Mudirligi izmirde ve Marmara Bélge MudirlGgi
Bursa’da olmak lizere 3 bolgede sigortalilarimiza hizmet vermektedir.

Sirketimizin prim Gretimi; Acenteler, Brokerler ve Direkt Musteriler olmak Ulzere cesitli
kanallardan saglanmaktadir. Dagitim kanallarimiz elementer sigorta primi Greten sektoriin
geneline uygun bir sekilde yapilanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, yoneticileri, ortaklari ve diger menfaat sahiplerinin gerek
Sirketimiz gerekse birbirleri ile olan iliskiler dizinini belirleme amaci tasiyan kurumsal
yonetim ilkeleri ile Hazine Mustesarligi tarafindan 27.04.2011 tarihinde yayimlanan 2011/8
sayili Sigorta Sirketi ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim
ilkelerine iliskin Genelge’ye uyumun izlenmesi icin Kurumsal Y®netim Komitesi
olusturulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne Yonetim Kurulu ‘'ndan bir Gye baskanlik
eder.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Gorev ve Sorumluluklari

Kurumsal Yonetim Komitesi; kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglanmasi icin gerekli
calismalari yuridtmek, Yonetim Kurulu’'na bu amacla onerilerde bulunmak ve Sirketimizin s6z
konusu ilkelere uyumunu izlemekle gorevlidir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi; Sirketin  kurumsal yonetim ilkelerine uyumunun
degerlendirilmesine iliskin raporunu her yilin Mart ayinda Sirket Yonetim Kurulu’na sunar ve
bir 6rnegini Hazine Mistesarligina génderir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI
1. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Sirketimiz ‘in www.dubaistarr.com.tr internet sitesinde, li¢ aylik dénemleri kapsayan mali

tablolari, yillik faaliyet raporlari, 6zel durum acgiklamalari, denetci raporlari Tirkce ve
ingilizce olarak yayinlanir. Ayrica, olagan ve olaganiistii genel kurul tutanaklari da duyurulur.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismelerle ilgili www.dubaistarr.com.tr
internet sitesi aktif olarak kullaniimaktadir. Dénem igerisinde pay sahiplerinin Sirketten
olaganistl bir bilgi talebi olmamistir. Sirket ana sozlesmesinde 6zel denet¢i atanmasi
talebiyle ilgili bir dizenleme yer almamakla birlikte donem igerisinde de 6zel denetgi tayin
talebi bulunmamaktadir.

2. Genel Kurul Bilgileri

2019 Yil igerisinde 2018 yilina ait mali tablolarin ve faaliyetlerin onanmasina dair 30 Mayis
2019 tarihinde Olagan Genel Kurul toplanmistir. Tim bu toplantilar Tlrk Ticaret Kanunu’nun
416. Maddesine uygun olarak ilansiz yapilmis ve tam katilim saglanmstir. Ayrica, istanbul il
Ticaret Midurligu tarafindan gorevlendirilen Ticaret Bakanligi temsilcisi Toplantilarda Hazir
Bulunmustur. 2018 yilina ait mali tablolarin ve faaliyetlerin onanmasina dair30 Mayis 2019
tarihli Olagan Genel Kurul Toplanti Tutanagi istanbul Ticaret Sicili’'nde 12.06.2019 tarihinde
tescil edilmis olup, 18.06.2029 tarihli ve 9850 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan edilmistir.
Genel kurul tutanaklari usulline uygun olarak internet sitemizde vyayinlanmis, pay
sahiplerinin kurullara katilmalarini kolaylastirmak amaciyla pay sahipleri bilgilendirilmis ve
Genel Kurul gin ve gindemini de igeren Yonetim Kurulu kararlari pay sahipleri ile
paylasilmis, Faaliyet Raporu, Bilango, Kar/Zarar ve Denet¢i Raporlari pay sahiplerinin
incelemelerine sunulmustur.

3. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

imtiyazli pay sahipligi Sirketimizde bulunmamaktadir. Sirket ana sézlesmesinde birikimli oy
kullanma yéntemine yer verilmemektedir.

4. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’'nin 23. Maddesinde Karin Tesbiti ve Dagitimi basligl altinda;
“Sirketin net kari, Sirketin hukuki ve mali yliktumlaldkleri disildiikten sonra, hissedarlar
arasinda mevcut sozlesmelere uygun olarak Genel Kurul tarafindan bu dogrultuda bir karar
verilmesine baglidir” seklinde diizenlenmis ve detaylari belirtilmistir.

isbu madde cercevesinde kar dagitimi sartlari gerceklesmediginden herhangi bir kar dagitimi
yaptimamistir.
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5. Paylarin Devri

Sirket Ana Sozlesmesine gore hissedarlardan higbiri Yonetim Kurulu tarafindan ilgili isleme
onay verilmedikce Sirketteki hisselerini satamaz, devir ve temlik edemez. Devir Yonetim
Kurulunun olumlu kararina dayanilarak pay defterine kaydedilmekle Sirkete karsi hikim
ifade eder.

Sirket hisseleri nama yazili hisse senedi seklinde temsil edilmekte olup pay devri halinde ilgili
hisse senetlerinin arkalarinin devreden hissedar tarafindan devir ve ciro edilip devralana
teslim edilmesi gerekmektedir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

6. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanan bilgilendirme politikamiz Sirketimizin
web adresinde (www.dubaistarr.com.tr) yer almaktadir.

7. Sirket Internet Sitesi ve igerigi

Sirketimiz www.dubaistarr.com.tr internet sitesi aracihgiyla kuruldugu gunden beri
bilgilendirme yapmaya devam etmektedir. Finansal durum ve faaliyet sonuclarina etki
edebilecek kamuya aciklanacak bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, glincel ve
kolay erisilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulur.

Finansal durum veya faaliyetlerde dnemli bir degisiklik olmasi durumlarinda kamuoyu derhal
bilgilendirilir.

Kamunun aydinlatilmasinda, Sirketimize ait internet sitesi aktif olarak kullanilir.

Sirketimiz internet sitesinde; 28.10.2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin “internet

Sitesi Kurma Zorunlulugu” bashkh 13 {ncli maddesinin lctinci fikrasinin (a) bendinde yer
alan bilgilere ek olarak;

o Tiirkce ve ingilizce olarak Sirketimize ait kurumsal bilgiler,
e Ticaret sicili bilgileri,
e Ana sozlesmesi,
e Yonetim Kurulu Gyeleri ile ilgili bilgiler,
e Faaliyet Raporlari,
e Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve gegcmis yillara ait
mali tablolar,
e Sirketin misyonu ve vizyonu,
yer alir.

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak Yonetim Kurulu tarafindan bilgilendirme politikasini
gosterir ilkeler hazirlanarak genel kurula sunulur ve kamuya aciklanir. Sirketimizin etik
kurallari bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya agiklanir.
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Sirketimiz ana sozlesmesinde yer alan ve Genel Kurul nezdinde karara baglanan kar payi
dagitim usulleri Faaliyet Raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi ¢cercevesinde kamuya
aciklanir.

Faaliyet Raporu, kamuoyunun Sirketimiz faaliyetleri hakkinda her turli bilgiye ulagmasini
saglayacak ayrintida hazirlanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
8. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Acente ve galisanlarinin Sirket faaliyetlerine iliskin bilgilendirilmesi, Genel Mudir ve ilgili
Genel Midir Yardimcilari  tarafindan yapilmaktadir. Kamuya agiklanan bilgiler,
calisanlarimiza ve menfaat sahiplerine internet sitemizde yayinlanmak ve gerektiginde
toplanti yapilmak suretiyle duyurulmaktadir.

9. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirketimiz bir anonim sirket olup, yetkili organlari tarafindan yénetilmektedir. Bu organlarin
karar almalarini  gerektirecek  hususlar  6ncelikle ilgili  yonetimler tarafindan
degerlendirilmekte, incelenmekte ve ilgili karar organinin onayina sunulmaktadir. Menfaat
sahipleri tarafindan gelen oOneri ve fikirler de degerlendirilerek bu slirecte dikkate
alinmaktadir.

10. insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz, kurulus amacg ve hedeflerine uygun calisma sireclerinde sahip oldugu en biylk
degerin, ¢alisanlari olduguna inanmis, Sirketini mevcut ve potansiyel insan kaynaginin cazibe
merkezi haline getirmeyi amag edinmistir.

Cahsanlarimiza, musterilerimize ve is ortaklarimiza katma deger yaratan bir organizasyon
yapisiyla ortaya koydugumuz “Kurum Kiltiri” anlayisi icinde odak noktamiz yine insandir.
Clinkl organizasyonumuz iginde yer alan insanin yeterlilikleri, yetkinlikleri, becerileri, tutum
ve davraniglari, iletisim kurma becerileri ve yonetim becerileri, yapimizin blyimesi ve
gelisiminde elde edilen basarinin belirleyici faktoriadar.

Sirketimizin insan Kaynaklari Politikasina uygun amaglari; vizyon, misyon ve stratejilerimize
uyum saglayarak ortak hedeflere ekip ruhu icerisinde yiiriiyebilecek insan Kaynagini
kurumumuz blinyesine katmak, siirekli gelisim felsefesi icerisinde sirketimizi stirdirilebilir
basarilara kosturmaktir.

Sirketimizin hedef ve stratejileri dogrultusunda, nitelikli insan giicl alimini gerceklestirerek,
calisanlarin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimlerini destekleyip; bilgi, 6zgliven ve motivasyon
dizeyi yiksek, musteri odakh, diridst, takim ruhu gelismis, caliskan ve kuruma glivenen
kadrolar olusturmaktir.

31



insan kaynaklari yénetiminde sahip oldugumuz anlayis, calismalarimizi verimli ve siirekli
kilacagi inanciyla agagidaki sekilde konumlandiriimistir.

e Gelecekte yasanabilecek degisime uygun olarak, bulundugumuz sektoriin icinde
yasanacak tehditlere ve firsatlara yonelik yeni ¢c6ziimler tGretmek.

e Organizasyonumuzu daima canli tutacak ve itici glclyle daima ileriye gotlirecek Ustlin
nitelikli insanlarin slrekli ilgisini cekmek; mdulakatlari, se¢me ve vyerlestirme
fonksiyonlarini gergeklestirmek.

o Sirketimiz stratejik hedefleri ve amaglari ile dogru orantili hedeflere dayali performans
degerlendirme sistemini uygulamak.

e Yetkin ve nitelikli galisanlarin sirketimizde daha Ust diizeyde bir performans gdstermesini
desteklemek igin onlarin gelisimine yonelik egitim, gelistirme ve kariyer planlarini
hazirlamak ve uygulamaya gegirmek.

e Calisanlarimizin verimlilik ve motivasyon artisini saglayacak kriterleri ve faktorleri en iyi
sekilde degerlendirmek; bu amacgla calisanlara yonelik Ucretlendirme sisteminin
diizenlenmesi, 6dillendirme isleyisinin tespit edilmesi, prim ve sosyal haklara yonelik
politikalarinin olusturulmasini gergeklestirmek.

e Sirketimizin yonetim kadrosu ile calisanlar arasindaki karar verme stireclerinde en saglikh
ve surekli iliskileri kurmak ve strdiirmeye yonelik anlayisi yerlestirmek.

o Sektorel gelisim ve degisimleri surekli takip eden bir insan kaynaklari yonetimi anlayisina
paralel olarak kurum kiltlrimuzi olusturan vizyonel yaklagimlarimizi gézden gegirmek ve
yeni insan kaynaklari stratejileri olusturmak.

« insan odakl calismalarimizin temel amaci olan hizmet verme memnuniyetini, en yiiksek
seviyede hissedecek, glinimiiz rekabet kosullarina uyum saglayabilecek ¢alisan
memnuniyetini yaratacak politikalar olugturmak.

Sirket ¢alisanlarinin gérev tanimlari belirlenmis, kendilerine teblig edilerek onay beyanlari
alinmistir.

11. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz internet sitesinde Sirketimiz Grlinleri hakkinda tiim detayli bilgilerin yani sira 6zel
ve genel sartlarin tamamina ulasmak ve bilgi almak mumkindir. Yine www.dubaistarr.com.tr
Uzerinden Sirket mdusgterileri soru, Oneri ve sikayetlerini iletebilmektedirler. Sirketimize
ulasan sikayetler izlenerek en kisa siirede cevap bulmakta ve belirli periyotlarda st
yonetime raporlanarak durum takibi gerceklestirilmektedir.

12. Sosyal Sorumluluk

Bu donemde Sirketimiz herhangi bir sosyal sorumluluk projesinde yer almamustir.

32


http://www.dubaistarr.com.tr/

BOLUM V - YONETIM KURULU
13. Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket faaliyetleri ve idaresi Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigorta Mevzuati hikiimlerince Yonetim
Kurulu tarafindan yuratialir. Yonetim Kurulu Gyeleri, ortaklar veya hiikmi sahis olan ortaklar
tarafindan gosterilen temsilciler arasindan Genel Kurul tarafindan segilir. Sirketimizin
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu uyelerinin Sirket disinda bagka gorev veya gorevler almasi ile ilgili belirli
kurallar veya sinirlamalar bulunmamaktadir.

24.04.2018 tarihinde tescil ve ilan edilen 19.04.2018 tarihli Hissedarlar Olagan Genel Kurul
Toplantisinda 24.04.2021 tarihine kadar 3 yil siire igin gérevde kalmak lizere atanan Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyelerinin isimleri, gorev ve géreve baslama sireleri asagida sunulmustur.

Adi — Soyadi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair Baskan 24.04.2018
Steven George Blakey Baskan Vekili 24.04.2018
Richard Nathan Shaak Uye 24.04.2018
Christopher Paul Wildee Uye 16.05.2019
Louise O’Donnell Uye 22.02.2019
Goktug Gur Uye — Genel Midiir 24.04.2018

14. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket Yonetim Kurulu, mevzuatta belirtildigi Gizere yeterli bilgi ve beceri dlizeyine sahip, belli
bir tecriibe ve gegmise sahip liyelerden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reasirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik” 6. Madde’ de yer alan niteliklere uymak zorundadir. Yénetim

Kurulu Gyeligine atanan kisilerin belgeleri Hazine Mustesarligi’na gonderilir.

Yonetim kurulu Uyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari ve mesleki deneyimleri Sirketin
Faaliyet Raporunda, internet sitesinde Yonetim Kurulu baslig altinda yer almaktadir.

15. Sirket’in Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimizin misyonu ve vizyonu web sitemizde yayinlanmaktadir. Ayrica, Yonetim Kurulu ve

Sirket Ust Yonetimi tarafindan, cesitli medya kuruluslari ile yapilan réportaj, goriisme ve
yayinlarda kamuya duyurulmaktadir.
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Sirket Ust Yénetimi tarafindan yillik stratejik hedefler belirlenir, periyodik olarak dénemsel
gozden gecirilerek gerekirse revize edilir. S6z konusu hedeflerle ilgili Yonetim Kurulu onayi
alindiktan sonra, Sirket yonetimi tarafindan gerekli aksiyon planlari hazirlanmaktadir.

Yonetim Kurulu her ay yaptigi toplantilarla Sirket faaliyetlerini, performansini ve kisa vadeli
hedeflere ulasma derecesini gozden gecirmektedir. Hedeflere ulasma oranlari gdzden
gegcirilip, varsa performans distklGginiin nedenleri sorgulanarak, alinmasi gereken dnlemler
tespit edilir.

16. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

ic Kontrol ve Risk Yonetimi MidirlGgi 2008 tarih 26913 sayili resmi gazetede yayinlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik”
kapsaminda 03.04.2012 tarihi itibari ile kurulmustur.

Sirketin maruz kaldigi baslica riskler; finansal riskler (kur, faiz, likidite ve sermaye riski),
operasyonel riskler (hasar yonetimi, tGriin tasarimi, reasiirans ve s6zlesme yonetimi, tarife ve
teknik uygulamalar riski, vs.) ve stratejik riskler (insan kaynaklari, pazar ve rekabet, dis
kaynak yonetimi, bilgi teknolojileri, performans butcesi riskleri, vs) olarak l¢ ana baslikta
takip edilmektedir. Risk yonetimine iliskin Sirket politikasi faaliyet raporunun ilgili
boélimiinde ve internet sitesinde yer almaktadir.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi faaliyetleri dogrudan Genel Miidiir tarafindan sevk ve idare edilir.
Mudurligin kurulusu ile islerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin saglanmasi ve takibi
konusunda, i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi de Yénetim Kuruluna karsi ayrica
sorumludur. Risklerin icrai fonksiyonlardan bagimsiz bir sekilde incelenmesi sonucunda
ulasilan tiim bulgular, i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi’ne, Genel Miidiir'e ve
Yonetim Kurulu’na dizenli olarak raporlanir.

17. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, i¢c diizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gergege uygunlugu ile
dogrulugundan sorumludur. Yonetim Kurulu, periyodik mali tablolar ve vyillik Faaliyet
Raporunun kabuliine dair ayri bir karar alir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi'nin 15. ve 16. Yonetim Kurulu ile ilgili maddelerinde, Yonetim
Kurulunun yetki ve sorumluluklari detayli olarak belirtilmistir.

18. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Sirketimiz Yonetim Kurulu, dénem icerisinde 18 kez toplanmistir. Toplanti organizasyonu,
Yonetim Kurulu Baskanina bagh sekretarya tarafindan yiritilmekte, toplantilardan 6nce
Uyelerin glindem hakkinda bilgilendirilmesi ve Uyeler arasindaki iletisim saglanmaktadir.

34



Yonetim Kurulu toplantilarinda alinan kararlar tutanaga gegcirilmekte ve Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan imzalanmaktadir.

Donem icerisinde Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, Sirketle herhangi bir ticari islem yapmamis
ve rekabet yasagina uymuslardir.

Sirketimizin, tim is sureglerinde ve iliskilerinde dogruluk ve dirustlik 6ncelikli degerleridir.
Sirketimiz, calisanlari ve tim paydaslariyla iliskilerinde dogruluk ve durustlikle hareket eder.
Yasal sorumluluklarinin yani sira; misterileri, ¢alisanlari, hissedarlari, tedarikgi ve is ortaklari,
rakipleri ve Sirket adina karsi tiim sorumluluklarini yerine getirmeye 6zen gosterir.

Sigortacilik risklerini en iyi sekilde yoneterek hissedarlarina, lrtnleri ve uygulamalar ile
sigortalilarin tazminat ve hizmet beklentilerini, taahhitlerini en st seviyede karsilayarak
sigortalilarina azami memnuniyeti sunmay ilke edinmistir. Sektoriin temelini teskil eden
gliven unsuruna en Ust seviyede 6nem vererek duristlik ve agiklik iginde faaliyetlerini
surdirmektedir.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan bilgiyi kendileri veya bagkalari
lehine kullanamaz, Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez, haber
yayamaz ve yorum yapamaz.

BOLUM VI — UCRET POLITIKASI

Yonetim Kurulu Gyelerine, Ust diizey yonetime ve diger personele verilecek Ucretlere iligskin
genel politika Yonetim Kurulu ve Sirket Gst yonetimi tarafindan belirlenir.

Yoneticiler ve galisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin
nitelikleri ve Sirketin basarisina yaptiklari katki da géz énlinde bulundurulur.

iC DENETIM FAALIYETLERI

Sirketimizde i¢ Denetim Mudirligi, Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Midurligi
tarafindan cikarilan “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin i¢ Denetim Sistemlerine iliskin
Genelge”sine istinaden, Sirketimiz Yonetim Kurulu’na baglh olarak faaliyet gostermektedir.

Dubai Starr Sigorta A.S.” nin i¢ Denetim Sistemi, 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Yénetmelik hiikiimlerine uygun bir sekilde yapilandiriimistir. i¢ Denetim Mudurlugi,
organizasyon yapisinda Yonetim Kurulu’na bagl bir bolim olarak faaliyet géstermektedir. ic
denetim calismalari, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢c Sistemlerine iliskin
Yonetmelik’te tanimlanmis olan nitelikleri tasiyan 1 Mudir tarafindan, risk odakli yaklasimla
olusturulmus, Yonetim Kurulu’nca onaylanmis yillik denetim plani ¢cercevesinde tiim birim ve
bolge faaliyetlerini icerecek sekilde gerceklestiriimektedir. i¢ Denetim Midurligi
personelinin Sirket’in denetlenen operasyonel faaliyetlerinde hicbir sorumlulugu, otoritesi
ve etkisi bulunmamaktadir; ayrica bagimsizligi tam olarak saglanmistir.
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ic denetim faaliyetlerinin kapsami, tiim siireclerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi sonucunda bu sureglere iliskin olarak givenilir, bagimsiz ve tarafsiz
gorusler ile iyilestirme ve gelistirme olanaklari sunmaktir. Buna ek olarak suistimal ve
dolandiricilik inceleme ve sorusturma gérevi de i¢ Denetim Mudirligiiniin sorumluluklari
arasindadir. 2018 yili i¢ Denetim faaliyetlerinde; Sirketin tim is ve islemlerinin, yirirlikteki
kanun, yonetmelik, teblig, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger mevzuata, sirketin ic
yonergeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun kontrol edilmesi,
denetlenmesi ile hata, hile ve usulsuzliklerin dnlenmesi ve tespiti amaglanmistir.

2019 yilinda, yukarida belirtilen ana hususlar dogrultusunda faaliyetler yiriitiilmis ve ig
Denetim Mudurliigi tarafindan; Mali isler, Hukuk, Hasar, Katastrofik Riskler, Mdisteri
Sikayetleri, Reasiirans, Tahsilat, i¢ Kontrol, MASAK, Raporlamalar, Teknik Branslar, Satin
Alma ve idari isler, Teknik Satis ve Destek, Acenteler, insan Kaynaklari, KVKK, Riicu ve Bolge
Denetimleri olmak lizere 25 rapor ve 7 adet bilgi notu denetim plani cergevesinde
tamamlanmistir. Denetim bulgulari ile bulgulara iliskin belirlenen aksiyon planlar, ic
Denetim Aktivite Raporlari hazirlanarak Yonetim Kurulu’'na 2019 vyilina iliskin 4 kez
raporlanmistir.

AR-GE CALISMALARI

2019 Yili iginde acente ve Brokerlerimiz ile brang ve Urln bilgilerinin gelistiriimesine yonelik
egitim programlarina devam edilmistir. Hem acente yoOneticilerine hem de acente teknik
personellerine yonelik Yangin, Sorumluluk ve Nakliyat Brang egitimleri ayri ayri verilmistir.

Karl branslardan olan ferdi kaza Uiretimini arttirmaya yonelik Ocak — Mart aylarini kapsayan,
acentelere yonelik yurtdisi gezi kampanyasi tertip edilmistir. Basari ile sonuglanan kampanya
sonrasl kazanan acenteler yurtdisi gezisi ile 6dillendirilmistir.

Ayni zamanda acente sadakatini arttirmaya yonelik Genel Uretim hedefli 6 Aylik Kampanya
diizenlenmis olup 19 acente kazanmistir.

Sirket yapisina uygun 14 Acente ve 10 Broker acilisi gerceklestirilmistir.

Bolgelere Teknik Departman yoneticileri ile teknik bilgilendirmeye yonelik Acente ve Broker
ziyaretleri gergeklestirilmistir.

Hesap donemi igerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin agiklamalar

Sirketimizde Gireli Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz Denetim Hiz. A.S. tarafindan (ger
aylik donemlerde vergi denetimi, alti aylik donemlerde de bagimsiz denetim yapilmistir.
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DUBAI STARR SIGORTA A.S.

Ticaret Sicil No: 665248
http://www.dubaistarr.com.tr/

GENEL MUDURLUK
Altunizade Mah. Kisikli Cd. Sarkuysan Ak is Merkezi 4/B Kat 2 D 7 Uskiidar/iSTANBUL
Tel: 216 559 19 00 Faks: 216 559 19 90

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Mustafa Kemal Mah. 2118.Cad. No:4 Maidan is ve Yasam Merkezi A Blok No:74 Cankaya /
ANKARA

Tel: 312 466 90 55 Faks: 312 466 90 25

EGE BOLGE MUDURLUGU
Sehit Fethi Bey Caddesi No:36 K:5 Daire:14 Miinir Birsel is Merkezi Cankaya / Konak/ IZMIR
Tel: 232 446 89 09 Faks: 232 446 89 28

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Doganbey Mahallesi Fevzi Cakmak Caddesi Doganbey Sok. No:1 Berk 2 Plaza Kat:5
Osmangazi/BURSA

Tel: 224 224 34 43 Faks: 224 221 27 13
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DUBAI STARR SIGORTA ANONIM SiRKETi

YONETIM KURULU TOPLANTI KARARLARI

TOPLANTINO  : 232
TARIH : 13 Mart 2020
GUN : Persembe
SAAT £10.00
GUNDEM

1. Dubai Starr Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 2019 yilt Bagimsiz Denetim Raporunun ve Mali
Tablolarinin incelenmesi.
2. Sirket’in 2019 y1li Baglilik Raporu’nun sonuglandirilarak ortaklarin incelemesine sunulmast.

Sirket Yonetim Kurulu Baskam Sn. Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair, Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcist Sn. Steven George Blakey, Sn. Christopher Paul Wildee, Sn. Richard Nathan Shaak, Sn.
Louise O’Donnell ve Genel Miidiir Sn. Géktug Giir'den olusan Yénetim Kurulu tyeleri asagidaki
kararlar1 almiglardir.

Sonugta;

1. Sirketimizin 2019 yili Bagimsiz Denetim Raporu ve Mali Tablolar: ile ilgili yapilan
degerlendirmeler sonucunda; 31.12.2019 tarihli Bagimsiz Denetim Raporu hakkinda bilgi
edinilmis olup ~Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan incelenen 31.12.2019 tarihli Mali
Tablolarin dnemli konularda gergege aykiri bir agiklama ve bu tarih itibariyla yaniltict olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigine, Mali Tablolarin diger mali
konulardaki bilgilerin ortakligin mali durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda gergegi dogru
bigimde yansittig1 ve Mali Tablolarin Genel Kabul Gormils Muhasebe Ilkelerine gore tutarl
olduguna,

2. §irketimizin 2019 mali yili Bagliik Raporu hakkinda yapilan degerlendirmeler sonucunda;
Sirketimizin 2019 mali yili Baglilik Raporu’nun sonuglandirilarak bu rapor ile 2019 yili Mali
Tablolarinin hissedarlarimizin incelemesine sunulmasina

Oybirligi ile karar verilmisgtir,

Giindemde goriisiilecek baska bir konu bulunmadigindan toplanttya son verilmistir.

Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair Steven George Blakey
BASKAN BASKAN YARDIMCISI
Christopher Paul Wildee Richard Nathan Shaak
UYE UYE

Aawe Ml

Louise Q_’Donnell
UYE

GENEL MUDUR-UYE



DUBAI STARR SIGORTA ANONIM SiRKETi

YONETIM KURULU TOPLANTI KARARLARI

TOPLANTINO  : 232
TARIH : 43 Mart 2020
GUN : Persembe
SAAT :10.00
GUNDEM

1. Dubai Starr Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 2019 yih Bagimsiz Denetim Raporunun ve Mali
Tablolarinin incelenmesi.
2. §irket’in 2019 yili Baglilik Raporu’nun sonuglandirilarak ortaklarin incelemesine sunulmast.

Sirket Yonetim Kurulu Baskani Sn. Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair, Yénetim Kurulu Baskan
Yardimeist Sn. Steven George Blakey, Sn. Christopher Paul Wildee, Sn. Richard Nathan Shaak, Sn.
Louise O’Donnell ve Genel Miidiir Sn. Goktug Giir’den olusan Yénetim Kurulu tiyeleri asagidaki
kararlar1 almiglardir.

Sonugta;

1. Sirketimizin 2019 yili Bagimsiz Denetim Raporu ve Mali Tablolari ile ilgili yapilan
degerlendirmeler sonucunda; 31.12.2019 tarihli Bagimsiz Denetim Raporu hakkinda bilgi
edinilmis olup Sirketimiz Yo6netim Kurulu tarafindan incelenen 31.12.2019 tarihli Mali
Tablolarm énemli konularda gergege aykir bir agiklama ve bu tarih itibartyla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigine, Mali Tablolarin diger mali
konulardaki bilgilerin ortakligin mali durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda gergegi dogru
bigimde yansittig1 ve Mali Tablolarin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine gore tutarl
olduguna,

2. §irketimizin 2019 mali yili Baglilik Raporu hakkinda yapilan degerlendirmeler sonucunda;

Sirketimizin 2019 mali yili Baglilik Raporu’nun sonuglandirilarak bu rapor ile 2019 yili Mali
Tablolarinin hissedarlarimizin incelemesine sunulmasina

Opybirligi ile karar verilmistir.

Giindemde goriistilecek bagka bir konu bulunmadigindan toplantiya son verilmistir.

Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair Steven George Blakey
BASKAN BASKAN YARDIMCISI

DocuSigned by:

Kichard N Skaak

B67COE7386B2F439...

Christopher Paul Wildee Richard Nathan Shaak
UYE UYE
Louise O’Donnell Goktug Giir

UYE GENEL MUDUR-UYE



DUBAI STARR SIGORTA ANONIM SIRKETI

YONETIM KURULU TOPLANTI KARARLARI

TOPLANTINO  : 232
TARIH : {3 Mart 2020
GUN : Persembe
SAAT :10.00
GUNDEM

1. Dubai Starr Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 2019 yili Bagimsiz Denetim Raporunun ve Mali
Tablolarinin incelenmesi.
2. §irket’in 2019 yili Baglilik Raporu’nun sonuglandirilarak ortaklarin incelemesine sunulmas.

Sirket Yonetim Kurulu Baskam Sn. Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair, Yo6netim Kurulu Baskan
Yardimcisi Sn. Steven George Blakey, Sn. Christopher Paul Wildee, Sn. Richard Nathan Shaak, Sn.
Louise O’Donnell ve Genel Miidiir Sn. Goktug Giir’den olusan Yonetim Kurulu dyeleri asagidaki
kararlar1 almiglardir.

Sonugta;

1. Sirketimizin 2019 yili Bagimsiz Denetim Raporu ve Mali Tablolan ile ilgili yapilan
degerlendirmeler sonucunda; 31.12.2019 tarihli Bagimsiz Denetim Raporu hakkinda bilgi
edinilmis olup Sirketimiz Y6netim Kurulu tarafindan incelenen 31.12.2019 tarihli Mali
Tablolarin 6nemli konularda gergege aykiri bir agiklama ve bu tarih itibariyla yamltict olmas
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigine, Mali Tablolarin diger mali
konulardaki bilgilerin ortakligin mali durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda gergegi dogru
bigimde yansittig1 ve Mali Tablolarin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine gore tutarlt
olduguna,

2. Sirketimizin 2019 mali yili Baglilik Raporu hakkinda yapilan degerlendirmeler sonucunda;
Sirketimizin 2019 mali yili Baghilik Raporu’nun sonuglandirilarak bu rapor ile 2019 yili Mali
Tablolarinin hissedarlarimizin incelemesine sunulmasina

Oybirligi ile karar verilmigtir.

Giindemde goriistilecek bagka bir konu bulunmadigindan toplantiya son verilmistir.

[;Sfuu, Muq
Steven

Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair e%afé%wﬁaa‘izéy
BASKAN BASKAN YARDIMCISI

Christopher Paul Wildee Richard Nathan Shaak
UYE UYE
Louise O’Donnell Goktug Giir

UYE GENEL MUDUR-UYE



DUBAI STARR SIGORTA A.S.
01.01.2019-31.12.2019 DONEMINE ILISKIN BAGLILIK RAPORU

Rapor Tarihi : /3 Mart 2020
Rapor Dénemi: 01.01.2019-31.12.2019

Saym Ortaklarimiz;

Sirketimizin Dubai Starr Sigorta A.§.Y6netim Kurulu® nun hakim ve bagl sirketlerle iliskileri hakkinda
6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 199° uncu maddesinin 1° inci fikrast geregince diizenlemis oldugu
rapordur:

a) Dubai Starr Sigorta A.$.’ nin, hakim ortag: (“Hakim Sirket”) ile yahut Hakim Sirkete
bagh bir diger sirket ile yahut da Hakim Sirketi’ nin yonlendirmesiyle onun veya ona
bagh bir sirketin yararma yaptizi hukuki islemler ve geg¢mis faaliyet doneminde
Hakim Sirket’ in ya da ona bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasinda
kag¢inilan 6nlemler:

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagli sirketler ile yiriitillen islemler ile olagan ticari
faaliyetler olup Hakim Sirket’ in yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin Hakim Sirket ya da
bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya s6z konusu gergevede alinan ya da
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) Dubai Starr Sigorta A.$.” nin hukuki islemin yapildig1 veya 6nlemin ahndig1 veyahut
alimmasindan kaginildig1 anda kendilerince bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edim saglamip saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan
kagimlan 6nlemin sirketi zarara ugratip ugratmadigy, Sirket zarara ugramigsa bunun
denklestirilip denklestirilmedigi:

Bu gergevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, 6nlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi
s6z konusu olmamustir.

Sonu¢: Hazirlamis oldugumuz is bu Baglilik Raporu tarihi itibariyle Sirketimiz, Dubai Starr Sigorta
A.S. nezdinde Hakim $irket yahut ona bagli bir diger sirket yahut da onun yénlendirmesiyle yapilan
herhangi bir hukuki islem bulunmadig: hususunu Sirket pay sahiplerinin bilgisine sunariz.

Saygilarimizla,
Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair Steven George Blakey
BASKAN BASKAN YARDIMCISI
hiles,
Christopher Paul Wildee Richard Nathan Shaak
UYE UYE
Louise O’Donnell Goktdg Giir

UYE GENEL MUDUR-UYE



DUBAI STARR SIGORTA A.S.
01.01.2019-31.12.2019 DONEMINE ILISKIN BAGLILIK RAPORU

Rapor Tarihi : 473 Mart 2020
Rapor Dénemi: 01.01.2019-31.12.2019

Sayin Ortaklarimiz;

Sirketimizin Dubai Starr Sigorta A.S.Y6netim Kurulu’ nun hakim ve bagli sirketlerle iliskileri hakkinda
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 199’ uncu maddesinin 1° inci fikrasi geregince diizenlemis oldugu
rapordur;

a) Dubai Starr Sigorta A.S.’ nin, hakim ortagi (“Hakim Sirket”) ile yahut Hakim Sirkete
bagh bir diger sirket ile yahut da Hakim Sirketi’ nin yonlendirmesiyle onun veya ona
bagh bir sirketin yararma yaptigi hukuki islemler ve gecmis faaliyet doneminde
Hakim Sirket’ in ya da ona bagh bir sirketin yararmna alnan veya alinmasmda
kacimilan 6nlemler:

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagli sirketler ile yiiriitiilen islemler ile olagan ticari
faaliyetler olup Hakim Sirket in yénlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin Hakim Sirket ya da
bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya s6z konusu gergevede alinan ya da
almmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) Dubai Starr Sigorta A.S.’ nin hukuki islemin yapildiz1 veya dnlemin alindig1 veyahut
ahmmasindan kagmildigi anda kendilerince bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edim saglanip saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan
kagimlan 6nlemin sirketi zarara ugratip ugratmadigi, Sirket zarara ugramissa bunun
denklestirilip denklestirilmedigi:

Bu gergevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, Snlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olugmasi
s6z konusu olmamugtir.

Sonug¢: Hazirlamis oldugumuz is bu Baglilik Raporu tarihi itibariyle Sirketimiz, Dubai Starr Sigorta
A.§. nezdinde Hakim Sirket yahut ona bagli bir diger sirket yahut da onun y&nlendirmesiyle yapilan
herhangi bir hukuki islem bulunmadigi hususunu Sirket pay sahiplerinin bilgisine sunariz.

Saygilarimizla,

Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair Steven (ng)]ln";gogmﬁ?ﬁkey
BASKAN BASKAN YARDIMCISI
Christopher Paul Wildee Richard Nathan Shaak
UYE UYE
Louise O’Donnell Goktug Giir

UYE GENEL MUDUR-UYE



DUBAI STARR SIGORTA A.S.
01.01.2019-31.12.2019 DONEMINE iLISKiN BAGLILIK RAPORU

Rapor Tarihi : {2 Mart 2020
Rapor Dénemi: 01.01.2019-31.12.2019

Sayin Ortaklarimiz;

Sirketimizin Dubai Starr Sigorta A.S.Y6netim Kurulu’ nun hakim ve bagli sirketlerle iligkileri hakkinda
6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 199’ uncu maddesinin 1” inci fikrasi geregince diizenlemis oldugu
rapordur:

a) Dubai Starr Sigorta A.$.’ nin, hakim ortag: (“Hakim Sirket”) ile yahut Hakim Sirkete
bagh bir diger sirket ile yahut da Hakim Sirketi’ nin yonlendirmesiyle onun veya ona
bagh bir sirketin yararma yaptigi hukuki islemler ve gegmis faaliyet doneminde
Hakim §irket’ in ya da ona bagh bir sirketin yararma alman veya alnmasinda
kaginilan onlemler:

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagl sirketler ile yiiriitiilen islemler ile olagan ticari
faaliyetler olup Hakim Sirket’ in yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin Hakim Sirket ya da
bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya séz konusu gergevede alinan ya da
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) Dubai Starr Sigorta A.S.’ nin hukuki islemin yapildigi veya 6nlemin almdig) veyahut
almmasindan kacimildig anda kendilerince bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edim saglanip saglanmadig1 ve alian veya alinmasindan
kaginilan 6nlemin sirketi zarara ugratip ugratmadigy, Sirket zarara ugramissa bunun
denklestirilip denklestirilmedigi:

Bu gergevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, 6nlem alinmas1 ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olugmasi
s6z konusu olmamugtir.

Sonug: Hazirlamis oldugumuz is bu Baglilik Raporu tarihi itibariyle Sirketimiz, Dubai Starr Sigorta
A.$. nezdinde Hakim Sirket yahut ona bagl bir diger sirket yahut da onun yonlendirmesiyle yapilan
herhangi bir hukuki islem bulunmadig1 hususunu Sirket pay sahiplerinin bilgisine sunariz.

Saygilarimizla,

Badr Abdulla Ahmad Al Ghurair Steven George Blakey
BASKAN BASKAN YARDIMCISI
DocuSigned by:
Kichard N Shaak

B7COE7386B2F439...

Christopher Paul Wildee Richard Nathan Shaak

UYE UYE
Louise O’Donnell Goktug Giir

UYE GENEL MUDUR-UYE
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Dubai Starr Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’ na,

Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Goriisg

Dubai Starr Sigorta Anonim Sirketi’nin (Sirket) 31 Aralik 2019 tarihli finansal durum tablosu ile ayn tarihte
sona eren hesap donemine ait; kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, dzkaynak degisim tablosu ve nakit
akig tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere finansal tablo dipnotlarindan olugan
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriigtimiize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansim ve nakit akislarin, sigortacilik mevzuati geregi
yirirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari hiikiimlerini igeren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tiim dnemli yonleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadir.

Gariigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yaymmlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere)
uygun olarak yfiriitiImiistir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin
Finansal Tablolarin Bagumsiz Denetimine Hliskin Sorumluluklar: blimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
“KGK™ tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarmmn, gériigiimiiziin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konulart

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en
cok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi
gergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriisiimiiziin olugturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda

ayri bir goriis bildirmiyoruz.

Sigorta stzlesmeleri yiikimliiliklerinin hesaplanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Finansal Tablolara Iligkin Dipnot 2 ve 17’ye bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Denetimimizde Konunun Nasil Ele Alindig

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Sirket’in toplam teknik
kargiliklari  90.903.564 TL’dir. Sirketin toplam
yiikiimliliiklerinin - yiizde 45'ini olusturan toplam
teknik Kkargiliklari bulunmaktadir. Sirket’in, sigorta
sozlesmeleri igin ileride demesi muhtemel muallak
hasarlar igin ayirdigi net karsilik tutari 60.819.633
TL'dir. Muallak hasar karsilik tutari'min  iginde
muhasebelesen Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis
(IBNR) hasarlar karsiliginin hesaplamasinda, not 2 ve
17'de detayh olarak agiklanan aktiieryal varsayimlar ve
tahminler $irket Yonetimince kullanmistir.

Bahse konu hesaplamalarinin yapisi geregi tahmin
belirsizligi ve yonetim yargisi icermesi nedeniyle, bu
konu tarafimizca kilit bir denetim konusu olarak
belirlenmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
karsihg hesaplamalarinda  kullamlan ~ gergeklesen
hasarlara iligkin Sirket yonetiminin uyguladigi dnemli
kontrollerin tasarm ve operasyonel etkinligini test
ettik. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri hesaplamasinin, segilen branglar igin
matematiksel dogrulugunu kontrol ettik.  Sirket
yonetimi ve Sirket’in aktiieri ile goriigerek, brans
bazinda kullanilan metod ve varsayimlari biinyemizde
yer alan aktiierya uzmanlari ile birlikte degerlendirdik.

Ayrica, segilen branslarin gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli kargiliklari igin makul
aralik tahminleri gergeklestirerek,  Sirket’in
kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile karsilastirdik.
S6z konusu Kkargiliklar ile ilgili finansal tablolarda yer
alan agiklamalarin yeterliligini ve dogrulugunu kontrol
ettik.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumiu Olanlarm Finansal Tablolara lliskin Sorumiuluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TMS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhshik icermeyecek sekilde hazirlanmast igin gerekli gordiigi
i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazilarken ydnetim; Sirketin siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme
niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin siirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirketin finansal raporlama siirecinin gtzetiminden sorumludur.
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Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde. biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik igerip igermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. BDS lere
uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiitksek bir giivence seviyesidir
ancak, var olan dnemli bir yanlish@in her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhghklar hata veya hile
kaynakli olabilir. Yanhshklarin, tek bagima veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarmin bu tablolara
istinaden alacaklari ekonomik Kararlar etkilemesi makul 6lgiide bekleniyorsa bu yanhighklar 6nemli olarak kabul
edilir.

BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

¢ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “Onemli yanhshk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere Karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
goriisiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile: muvazaa,
sahtekdrlik, kasith ihmal, gergege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile
Kaynakli 6nemli bir yanhishg tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir yanhighg: tespit edememe
riskinden yiiksektir.)

e Sirketin i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir gorils bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ig kontrol degerlendirilmektedir.

®  Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin
ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirketin siirekliligini devam ettirme Kabiliyetine iliskin ciddi
sliphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin meveut olup olmadigi hakkinda
ve yonetimin isletmenin stirekliligi esasim kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir.
Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz hilinde, raporumuzda, finansal tablolardaki
ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu aorily
diginda bir goriis vermemiz gerckmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar
elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirketin
siirekliligini sona erdirebilir.

¢ Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin.
temelini olugturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak iizere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini st yonetimden sorumlu
olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikimlere uygunluk sagladizimizi tist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tizerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecek tiim iliskiler ve diger hususlari ve
varsa ilgili 6nlemleri dist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.
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Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en gok dnem arz eden konular yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracag olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararim asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
1) TTK'nin 402'nci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak - 31 Arahk 2019 hesap déneminde
defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin

hiikiimlerine uygun olmadigina dair snemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'min 402'nci maddesinin dérdiincti fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Arzu Develi CILARAdir.

GURELI YEMINLi MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HiZMETLERI AS.
An Independent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

Sorumlu Denetgi



DUBAI STARR SiIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmiy Gegmis
Cari Dinem Onceki Dinem
VARLIKLAR x Notlar 31 Arahik 2019 31 Arahk 2018
I - Cari Varhklar
A - Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 127.228.865 137.472.176
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212vel4 123.208.570 122.184.171
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklan 212vel4 4.020295 15.288.005
6- Diger Nakit ve Nakit Benzen Varliklar - -
B - Finansal Varhiklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 7.203.382 -
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlklar 28velll 7.203.382 -
3- Alim Satum Amagh Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Kargih (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi -
8- Finansal Varliklar Deger Digtkloga Kargihig: (-) - -
C - Esas Faaliyetlerden Alacaklar 91.930.594 100.942.592
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 28ve 2l 66.238.174 88.911.547
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigs (-) 121 (1.251.496) (162.327)
3. Faaliyetlerinden Alacakl 121 26643917 12.058.372
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargih@i (-) a S
5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Kargihg (-) -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan $apheli Alacaklar 12,1 15.141.090 10.942 346
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan $upheli Alacaklar Karsihgi (-) 121 (14.841.091) (10.807.346)

D - lligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar -
2- Igtiraklerden Alacaklar -
3- Bagh Ortakhiklardan Alacaklar -
4- Magterek Yonetime Tabi Tegebbislerden Alacaklar -
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar i
7 -Nigkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - =
8- lligkili Taraflardan $pheli Alacaklar - -
9- Iligkili Taraflardan Sipheli Alacaklar Kargilig (-) - -

E - Diger Alacaklar 1.235.797 1.178.686
1- Finansal Kiralama Alacaklan - -
2- Kazamimamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri () - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Gesitli Alacaklar 1235.797 1.178.686
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) -
6- Supheli Diger Alacaklar
7- Supheli Diger Alacaklar Kargihig (-) - -

F - Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 15.445.594 20.736.121
1- Ertelenmig Uretim Giderleri 17 13.629.096 20.051.432
2- Tahakkuk Etmiy Faiz ve Kira Gelirleri -
3- Gelir Tahakkuklan

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklan 471 1.816.498 684.689
G - Diger Cari Varhiklar 7.384.979 5.126.950
1- Gelecek Aylar Ihtiyac Stoklar - .
2- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 7.375.353 5.119.430
3- Ertelenmis Vergi Varliklan - -
4- l5 Avanslan 9.626 7.520

5- Personele Verilen Avanslar . -

6- Sayim ve Tesellim Noksanlan -

7- Diger Cegitli Cari Varliklar -

8- Diger Cari Varliklar Kargihgs (-) - -
1 - Cari Varhiklar Toplam: 250.429.211 265.456.525

Ekteki fi | tablolara iligkin dipnotlar, bu fi | tablolann layicisidir.




DUBAI STARR SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmis Gegmis

Cari Dénem Onceki Dinem

VARLIKLAR Notlar 31 Aralik 2019 31 Arahik 2018

11 - Cari Olmayan Varhklar
A - Esas Faaliyetlerden Alacaklar « -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihig (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg (-)
5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) -
7- Sigortahilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligs (-) -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
9- Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan $iipheli Alacaklar -
10- Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsths (-) . -
B - lliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar = -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbaslerden Alacaklar = -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar - 2
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lligkili Taraflardan $upheli Alacaklar - -
9- fligkili Taraflardan opheli Alacaklar Kargihig (-) - -
C - Dijger Alacaklar 137.789 188.672
|- Finansal Kiralama Alacaklan - -
2- KazamImamg Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 137.789 188.672
4- Diger Cegsitli Alacaklar - =
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu{-) - -
6- Siphel Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Kargihg (-) - -
D - Finansal Varhiklar s -
1- Bagh Menkul Kiymetler - -
2- Istirakler - -
3- Itirakler Sermaye Taahhatleri (-) - -
4- Bagh Ortakliklar - -
5- Bagh Ortakhiklar Sermaye Taahhdtleri (-) - -
6- Migterek Yonetime Tabi Tegebbiisler - -
7- Mugterek Yonetime Tabi Tegebbisler Sermaye Taahhatleri (-) - -
8- Diger Finansal Varliklar - -
9- Finansal Varliklar Deger Dasikluga Kargihig (-) 2 -
E - Maddi Duran Varhiklar 25ve6 2.913.763 236.021
1- Yatinm Amagl Gayrimenkuller - -
2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diguklogo Kargihig (-) -
3- Kullamim Amagh Gayrimenkuller

1.828.765 2.725.400

4- Makine ve Teghizatlar 6
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 894918 890.884
6- Motorlu Tagitlar - -
7- Diger Maddi Duran Varhiklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 653.587 591.807
8- Kiralama (Leasing) Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 3390479 -
9- Birtkmis Amortismanlar (-) 6 (3.853.986) (3.972.070)
10-Maddi Duran Varliklara lligkin Avanslar - -
F - Maddi Olmayan Duran Varhklar 27ve8 84.073 263.229
1- Haklar 8 4.059.858 4.059.858
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Aragtirma ve Geligtirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar - -
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (3.975.785) (3.796.629)
7- Maddi Olmayan Duran Varhklara [liskin Avanslar - -
G - Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan - -
2- Gelir Tahakkuklan - p)
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklan 47.1 - -
H - Diger Cari Olmayan Varliklar 1.477.930 980.416
1- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3- Ertelenen Vergi Varliklan 2l ve 35 1.477.930 980416
4- Diger Cegitli Cari Olmayan Varhklar -
5- Diger Cari Olmayan Varhklar Amortismani (-) -
6- Diger Cari Olmayan Varhklar Karsih (-) -
11 - Cari Olmayan Varhklar Toplamt 4.613.555
VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 255.042.766

Ekteki fi | tablolara iliskin dipnotlar, bu fi | tablolarin | dir.




DUBAI STARR SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCOLAR
(Para birimi Tiirk Liras: (“TL") olarak gosterilmigtir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dinem
YUKOMLULUKLER Notlar 31 Aralik 2019 31 Arahik 2018
111 - Kisa Vadeli Yilkiimliliikler
A - Finansal Borglar 364.185 17.819
1- Kredi Kuruluglanna Borglar 24.190 17819
2- Finansal Kiralama Iglemelerinden Borglar 339.995 -
3- Ertelenmig Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizlen - -
5- Qikanilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikanilmig Diger Finansal Varhiklar - -
7- Cikanlmig Diger Finansal Varliklar fhrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yokamlalokler) - -
B - Esas Faaliyetlerden Borglar 71.339.554 73.565.442
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4ve19 70415218 68.107.911
2- Reasdirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasirans $irketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Dier Esas Faaliyetlerden Borglar 19 ved? | 924336 5.457.531
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - .
C - liskili Tarafara Borglar 28.600 18.123
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagh Ortakliklara Borglar -
4- Miigterek Yonetime Tabi Tegebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 28.600 18.123
6- Diger lligkili Taraflara Borglar - -
D - Diger Borglar 862.053 490.622
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar 4ve 19 (109) (109)
3- Diger Cesitli Borglar 4,19ved7.1 862.162 490.731
4- Diger Cegitli Borglar Reeskontu (-) - -
E - Sigortaciik Teknik Karsiliklar 81.923.851 99.906.060
1- Kazanilmamig Primler Kargilig - Net 224, 4ve 17 19.120.387 47.507.655
2- Devam Eden Riskler Kargih: - Net 224,4ve 17 1.983.831 1.029.244
3. Matematik Kargiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Kargili - Net 224, 4ve 17 60.819.633 51.369.161
5- Ikramiye ve Indirimler Kargiligi — Net - -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -
F - Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yilkimlilikler ve Karsiliklar: 5.146.608 4.599.486
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 4.907.855 4.358.034
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 238.753 241452

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taks. Vergi ve Diger Yik. - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikamlalikler - -
5- Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal Yokimlalok Kargihklan - -
6- Donem Kanmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yitkamlalakleri (-) - -
7- Digger Vergi ve Benzeri Yikamlilik Kargiliklan - -
G - Diger Risklere iliskin Karsiliklar 8.549.482 7.364.526
I- Kidem Tazminati Kargihgt - -
2- Sosyal Yardim Sandifs Varhk Agiklan Kargihi - -

3- Maliyet Giderleri Karsih 23 8.549.482 7.364.526
H - Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 18.684.881 18.922.260
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,17 ve 19 18.684 881 18.922.260
2- Gider Tahakkuklar - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklan 19 - -

I - Diger Kisa Vadeli Yitkiimlilikler - -
1- Entelenmig Vergi Yokamlagi - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlahklan - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yokamlalokler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimlilikler Toplam: 186.899.214 204.884.338

Ekteki finansal tablolara iligkin dipnotlar, bu fi | tablolarin tamamlayicisidir.




DUBAI STARR SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI ITiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi Tirk Lirast (“TL") olarak gosterilmigtir.)

Bagimsiz

Denetimden

Gegmis

Cari Dénem

YUKOMLULUKLER Notlar 31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden
Gegmiy
Onceki Dinem
31 Arahk 2018

IV - Uzun Vadeli Yikimlilikler
A - Finansal Borglar 2.574.461
1- Kredi Kuruluglanna Borglar -
2- Finansal Kiralama lslemlerinden Borglar 2.574.461
3. Ertelenmig Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) -
4- Cikanlmg Tahviller -
5- Cikanlmig Diger Finansal Varliklar -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varhiklar [hrag Fark: (-) -
7- Diger Finansal Borglar (Yikamlalukler) -
B - Esas Faaliyetlerden Borglar -
1- Sigortacihik Faaliyetlerinden Borglar
2- Reasfirans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) -
C - iligkili Taraflara Borglar -
1- Ortaklara Borglar -
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagh Ortakliklara Borglar -
4- Mugterek Yonetime Tabi Tegebbislere Borglar -
5- Personele Borglar -
6- Diger lligkili Taraflara Borglar -
D - Diger Borglar 95.051
I- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 95.051
2- Tedavi Giderlerine fligkin SGK'ya Borglar -
3- Diger Cesitli Borglar
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) -
E - Sigortacihk Teknik Kargihklan 8.979.713
1- Kazaniimamig Primler Kargilig - Net -
2- Devam Eden Riskler Karsili - Net
3- Matematik Kargihiklar - Net -
4- Muallak Tazminat Kargih - Net -
5- lkramiye ve Indirimler Karsiligs ~ Net -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 224,4,17ved?1 8979.713
F - Diger Yiikiimliilikler ve Karsihklar: -
1- Odenecek Diger Yikamlalikler -
2- Vadesi Gegmig, Ertelenmis veya Taks. Vergi ve Diger Yok. -
3- Diger Borg ve Gider Kargihklar: -
G - Diger Risklere iliskin Karsihklar 540.408
1- Kidem Tazminati Karsiligs 219ve 22 540.408
2- Sosyal Yardim Sandi@ Varlik Agiklan Kargilig -
3- Maliyet Giderleri Kargihin -
H - Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 328.499
1- Ertelenmig Komisyon Gelirleri -
2- Gider Tahakkuklan <
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar 328499
1- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler -
1- Ertelenmig Vergi Yakamloga
2- Diger Cegitli Uzun Vadeli Yikimlalakler -
IV - Uzun Vadeli Yiikiimliliikler Toplam: 12.518.132

Ekteki fi | tablolara iligkin dipnotlar, bu fi | tablol layrcisidir.
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DUBAI STARR SiGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 VE 31 ARALIK 2018 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi Tiirk Lirasi (“TL™) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmiy
Cari Dénem Onceki Dénem
OZSERMAYE Notlar 31 Arahik 2019 31 Arahik 2018
V - Ozsermaye
A - Odenmis Sermaye 51.400.000 51.400.000
1- (Nominal) Sermaye 213 vels 51.400.000 51.400.000
2- Odenmemis Sermaye (-) B X
3- Sermaye Dazeltmesi Olumlu Farklan - -
4- Sermaye Dazeltmesi Olumsuz Farklar (-) -
5- Tescili Beklenen Sermaye . &
B - Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlan - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlan - -
4- Yabanci Para Cevrim Farklan 2 %
5- Diger Sermaye Yedekleri - =
C - Kar Yedekleri 680.413 328211
1- Yasal Yedekler 680.413 328211
2- Stato Yedekleri - -
3- Olaganasta Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklar Degerlemesi - S
6- Diger Kar Yedekleri - -
D - Gegmis Yillar Karlan 12.927.848 6.236.017
1- Gegmis Yillar Karlan 15 12.927.848 6.236.017
E - Gegmis Yillar Zararlan (-) (10.564.205) (10.564.205)
1- Gegmisg Yillar Zararlan 15 (10.564.205) (10.564.205)
F - Dénem Net Kan/(Zararn) 1.181.364 7.044.033
1- Donem Net Kan 1.181.364 7.044.033
2- Donem Net Zaran (-) 37 - -
3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kan - -
V - Ozsermaye Toplam 55.625.420 54.444.056
Ozsermaye ve Yikimlilikler Toplam (II+1V+V) 255.042.766 267.124.863
Ekteki finansal tablolara iligkin dipnotlar, bu fi I tablolarin layicisidir.




DUBAI STARR SIGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK-31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmigtir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
CariDénem  Onceki Dénem
01.01.2019 01.01.2018
I-TEKNIK BOLUM Notlar 31.12.2019 31.12.2018
A- Hayat Disi Teknik Gelir 85.616.848 111.307.876
1-K Imig Primler (R Pay1 Dasalmag Olarak) 69.524.549 95.849.340
1.1- Yazilan Primler (Reastror Payi Dosaimig Olarak) 221 ve24 42.091.868 101.631.372
1.1.1- Brat Yazilan Primler (+) 24 227.209.204 265.568.778
1.1.2 - Reastirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (185.117.336) (163.937.406)
1.1.3 - SGK'ya Aktanlan Primler (-) 10 ve 24 - -
12-K |{ Primler Kargihginda Degisim
(R Pay1 ve Dx den Kisim Dogalmag Olarak)(+/-) 17 28.387.268 (5.650,298)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Kalsll|g|( ) 17 24.390.552 (19.725.476)
1.2.2-K I Primler Kargil Pay: (+) 10vel?7 3.996.716 14.075.178
1.2.3- Kaz. Primler Kargihiginda SGK Payi (+I-) 10ve 17 - -
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degigim
(R Payi ve Devreden Kisim Dasalmos Olarak)(+/-) 17 (954.587) (131.734)
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargihigi (-) 10vel?7 (10.967.851) 4.783.456
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsilifinda Reasaror Payi (+) 10vel7 10.013.264 (4.915.190)
2- Teknik Olmayan Bolomden Aktanlan Yatunm Gelirleri 14.749.824 12.550.816
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payr Disilmig Olarak) 3.364.557 2434014
3.1- Brat Diger Teknik Gelirler (+) 3.364.557 2434014
3.2- Brat Diger Teknik Gelirlerde Reasiror Pay (-)
4 - Tahakkuk Eden Racu ve Sovtaj Gelirleri (2.022.082) 473.706
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (85.814.882) (111.997.123)
|- Gergeklesen Tazminatlar (R Pay: Dogitlmag Olarak) (56.672.529) (81.179.385)
1.1- Odenen Tazminatlar (R Pay: Dosalmas Olarak) (47.222.058) (65.933.072)
1.1.1- Brat Odenen Tazminatlar (-) (126.830.474) (131.239.649)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasaror Pay: (+) 10 79.608.416 65.306.577
1.2- Muallak Tazminatlar Kargihginda Degisim
(R Pay1 ve Devreden Kisim Dagalmas Olarak) (+/-) (9.450.471) (15.246.313)
1.2.1- Muallak Taumna(lar Kamllgl( ) (78.902.928) (64.115.410)
1.2.2- Muallak T: liginda Reasir Payi(+) 10 69.452.457 48.869.097
2- Ikmmxye ve Indirimler Karslllgmdn Degisim
Pay ve Dx den Kisim Dasal; Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihg: (-) - -
2.2- lkramiye ve Indirimler Kargiliginda Reasiror Payi (+) - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim
(R Pay1 ve D den Kisim Dagali Olarak) (+/-) 17 (1.683.011) (1.359.581)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 ved2 (27.459.342) (29.458.157)
5- Matematik Kargiliklarda Degigim
(R Pay1 ve Devreden Kisim Dagalmag Olarak) (+/-) - -
5.1- Malemauk Karslhklar( ) 8 5
52-M Pay1 (+) - -

6- Diger Teknik Gldetler (-) - -
6.1- Brit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2-Brat Diger Teknik Giderlerde Reastror Payi (+) - -

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (198.034) (689.247)

D- Hayat Teknik Gelir - -

E- Hayat Teknik Gider - -

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D -E) - -

G- Emeklilik Teknik Gelir - -

H- Emeklilik Teknik Gideri & s

I- Teknik B8liim Dengesi- Emeklilik (G - H) - -

Ekteki fi | tablolara iligkin dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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DUBAI STARR SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK-31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi Ttrk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
v Deatiaa
Gegmis Gegmiy
Cari Dénem Onceki Donem
01.01.2019 01.01.2018
I-TEKNIK OLMAYAN BOLOM Notlar 31.12.2019 31.12.2018
C- Teknik Bsliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) (198.034) (689.247)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I- Teknik BSlim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+1) (198.034) (689.247)
K- Yatinm Gelirleri 40.731.152 62.207.050
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 14716318 12417998
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 33.506 132.818
4- Kambiyo Karlari 36 25.981.328 49.656.234
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve Masterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tarev Uranlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Boluimanden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (35.106.306) (50.259.054)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) - -
2- Yatinmlar Deger Azaliglan (-) 26 - -
3- Yatinmlann Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Digi Teknik Bolamane Aktanilan Yatinm Gelirleri(-) (14.749.824) (12.550.816)
5- Tarev Uranler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlan (-) 36 (18.288.947) (36.296.752)
7- Amortisman Giderleri (-) 6ves8 (985.042) (779.322)
8- Diger Yatunm Giderlen (-) 341 (1.082.493) (632.164)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandist Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (4.245.448) (4.214.716)
1- Karsgiliklar Hesabi (+/-) 475 (4.677.892) (2.061.841)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesab (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 497514 (1.191.517)
6- Ertelenmis Vergi Yokamlologo Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 151514 36.002
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (216.584) (997.360)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlan - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari (-) - -
N- Dénem Net Kan veya Zaran 1.181.364 7.044.033
1- Donem Kan veya Zaran 1.181.364 7.044.033
2- Donem Kan Vergi ve Diger Yasal Yakamlalok Kargihklar (-) - -
3- Donem Net Kan veya Zaran 37 1.181.364 7.044.033

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi &

Ekteki finansal tablolara iligkin dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.




DUBAI STARR SiGORTA ANONIM SiRKETi

1 OCAK-31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi Tiirk Liras: (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis

Cari Dénem  Onceki Dénem
01.01.2019 01.01.2018
Notlar 31.12.2019 31.12.2018

A) ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 126.800.627 138.364.956
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri -

3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (134.416.906)  (127.682.995)
5- Reasilrans faaliyetleri nedeniyle nakit gikigi (-) -

6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis: (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (7.616.279) 10.681.961
8- Faiz 6demeleri (-) -

9- Gelir vergisi 6demeleri (-)

10- Diger nakit girisleri 5.704.100 3.671.989
11- Diger nakit ¢ikiglar (-) (1.397.316) (7.325.569)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 39 (3.309.495) 7.028.381

B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Maddi varliklarin satis1

2- Maddi varliklarn iktisabi (-) (3.483.628) (67.243)
3- Mali varlik iktisabi (-) (7.203.382) -
4- Mali varliklarin satist - -
5- Alinan faizler 14.832.577 12.417.998

6- Alinan temettiiler -

7- Diger nakit girigleri - 12.300.000
8- Diger nakit gikiglar (-) (15.832.317) (13.182.980)
9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 (11.686.750) 11.467.775
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1- Hisse senedi ihract - -
2- Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3- Finansal kiralama borglan 6demeleri (-) - -
4- Odenen temettiiler (-) - -
5- Diger nakit girigleri - -
6- Diger nakit ¢ikiglan (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 - -
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 7.692.381 13.359.482
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (7.303.864) 31.855.638
F- Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 108.742.069 76.886.431
G- Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri meveudu (E+F) 2.12 101.438.205 108.742.069

Ekteki finansal tablolara iligkin dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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